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1. JZanga

Projektas vykdomas pagal ,Kurk Lietuvai” programa bei 2019 m. lapkricio 11d. pasirasytg bendradarbiavimo
sutartj tarp Valstybinés mokesciy inspekcijos ir V§] ,,Investuok Lietuvoje”. Projekto metu yra atliekamas
nepriklausomas ISAF ir i.APS paslaugy vertinimas.

Siame dokumente pateikta ISAF naudotojy apklausos rezultatai. Apklausoje naudotas su VMI suderintas
klausimynas.

Toliau pateikiama bendra dokumento informacija.

1.2. Dokumento paskirtis ir struktlra

Sio dokumento tikslas — pristatyti mokesciy mokétojy (tiksliniy grupiy) ISAF paslaugy naudojamumo ir
patogumo bei poreikiy dél paslaugy tobulinimo ir naujy sukdrimo apklausos rezultatus.

Dokumente aprasoma:

e apklausos statistinis patikimumas;
e apklausos dalyviy informacija;
e apklausos rezultaty analizé ir apibendrinimas.

Apklausos tikslinés grupés: ISAF naudotojai (jmoniy atstovai bei individualig veiklg vykdantys PVM
mokétojai bei jy atstovai).

Apklausos priemonés / platforma: E.pilietis.

Apklausos vykdymo periodas: 2020 m. sausio 25 d. — 2020 m. vasario 24 d.

2. Apklausos rezultatai
Apklausoje dalyvavo 598 unikaliy respondenty.

Atsizvelgiant j respondenty kiekj, pasiektas aukstas apklausos rezultaty patikimumas (95% patikimumas su
3,99% paklaida arba 99% patikimumas su 5,26% paklaida).

118 mokesciy mokétojai sutiko, jog VMI ateityje galéty su jais susisiekti siekdama tobulinti savo
elektronines paslaugas.

Apklausa buvo viesinama ISAF posistemyje.



2.1.Respondenty ir jy atstovaujamy fiziniy ir juridiniy asmeny profiliai

] i.SAF sistemag jus teikiate: (N=598)

® Jmonés/-iy PVM
duomenis

m Fizinio/-iy asmens/-y
PVM duomenis

B Jmonés/-iy ir fizinio/-iy
asmens/y PVM
duomenis

Bendrai, kiek apytiksliai jmoniy atstovaujate?

(N=536)
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Vidutinis darbuotojy skaiius jlsy atstovaujamoje jmonéje:
(N=584)

3% 3% =19

m10-49

m 50-250

M 250 ir daugiau

B Duomenis j i.SAF teikiu kaip
fizinis asmuo/atstovauju fizinj
asmenj

Kaip daznai jusy atstovaujama jmoné/fizinis asmuo
Siuo metu turi teikti PVYM duomenis VMI? (N=588)

3% 1%

Bl Kas ménesj
B Kas pusmet]j

W Kita

JUsy pareigos jmonéje: (N=585)

1% 1%

m Buhalteris, finansininkas,
apskaitininkas

® Vadovas

= Kita

» IT darbuotojas




Skaléje nuo 1 zvaigzdutés iki 5 zvaigzduciy, kaip vertintuméte
savo gebéjimus dirbti su kompiuteriu (kur 1 reiskia ,nemoku
naudotis kompiuteriu®, o 5—, puikios kompiuterinio
rastingumo Zinios“). Vidutinis vertinimas- 4,33
(N=598)

o]
[
[

2.2. ISAF prievolés kastai verslui

Kiek vidutiniskai darbo valandy per ménesj jusy vidutiné
atstovaujama jmoné skyré PVM duomeny pateikimui
i.SAF posistemyje (vertinant pastarojo pusmecio
laikotarpj)?: (N=563)

m 1 valandg

® 2 valandas
> ® 3 valandas
= 4 valandas

m 5 valandas

m Kita

Atsakymo varianto "Kita" statistika: (N=47)



Kiek vidutiniskai darbo valandy per ménesj skyréte jlsy
atstovaujamo fizinio asmens PVM duomeny pateikimui i.SAF
posistemyje (vertinant pastarojo pusmecio laikotarpj)? Jeigu

atstovaujate daugiau nei vieng asmenj, duomenis pateikti apie
vieng. (N=70)

m 1 valandg
m 2 valandas
m 3 valandas

= 4 valandas

<

m 5 valandas

m Kita

2.3. ISAF nauda verslui

Kokig nauda jasy atstovaujamam verslo subjektui duoda i.SAF sistema?
Procentas nuo visy apklausos respondenty

Padeda identifikuoti klaidas apskaitos
dokumentuose/identifikuoti pasimetusias sgskaitas

Kuria sgZiningesne mokestine aplinkg Lietuvoje [NNENENEGEGEGEE 269

I 85%

Padeda identifikuoti nesaziningus verslo partnerius [ 13%
Taupo laikg I 12%
Kita [ 8%

Padeda maZinti islaidas kanceliarinéms priemonéms [l 4%

ISAF sukuriama naudg verslui eurine iSraiska jvertino 100 respondenty. Jie
nurodeé, jog per metus ISAF posistemeés sukuriama nauda jy

atstovaujamiems fiziniams ar juridiniams asmenims yra lygi 36 180 EUR
arba 361,8 EUR vienai jmonei.




2.4. Duomeny j ISAF teikimo budai pagal naudojimo daznuma

Kokiu budu teikiate PVM duomenis i.SAF
sistemoje? (N=598)

= Pateikiant XML formato
registry duomeny rinkmeng

® Rankiniu bidu tiesiogiai
jvedant j i.SAF

= |Srasant elektronines PVYM
saskaitas faktlras i.SAF
sistemoje

= Naudojantis Ziniatinklio
paslauga

2.5. XML formato registry duomeny rinkmeny kélimo proceso vertinimas

Jeigu j i.SAF sistemga keliate XML formato registry
duomeny rinkmenas, jvertinkite savo pasitenkinima Siais
funkcionalumais skaléje nuo 1 iki 5. (Vidutinis vertinimas)

Rinkmenosikéimas | < o:
Rinkmenos paruosimes | 0
Informacijos pateikimas apie rinkmenoje
: . E=
rastas klaidas
Rinkmen ihsinimas [ 521



2.6.  Duomeny vedimo j ISAF rankiniu badu vertinimas

Jeigu duomenis j i.SAF vedate rankiniu bidu,
nurodykite, ar sutinkate su Siais teiginiais:

163

Pakankamas automatizacijos laipsnis o3 140

. . . - 211

Prasoma informacija yra tikslinga > 119
. . o . 214
Pildomuy laukeliy skaicius yra optimalus - 106
.. L . 187
Patogi informacijos jvedimo forma e 148

B Sutinku  mI5dalies sutinku B Nesutinku

2.7.  Ziniatinklio paslaugos vertinimas

Jeigu duomenis j i.SAF keliate naudojantis
Ziniatinklio paslauga, jvertinkite savo
pasitenkinima Sio funkcionalumo kokybe.
Vidutinis vertinimas - 3,43

5 (Esu labai patenkintas) I 28

1 (Esu labai nepatenkintas) [N 14

0 5 10 15 20 25 30 35



2.8.  Prisijungimo prie ISAF vertinimas

Ar esate patenkintas, kaip veikia prisijungimas prie i.SAF
posistemio? (N=598

m Esu labai patenkintas
m Esu patenkintas
= Nei patenkintas, nei

nepatenkintas

= Esu nepatenkintas

%

2.9. Trikiy ISAF posistemyje daznumas

m Esu labai nepatenkintas

Kaip daznai susiduriate su trikiais (angl. error) i.SAF
posistemyje? (N=598)

® Labai daznai (kiekvieno
prisijungimo metu)
m Daznai

= Retai

= Niekada

. o]
‘ |



2.10. Naudojimasis pagalbinémis ISAF paslaugomis (preliminarios deklaracijos, kryZzminis
sutikrinimas, el. sgskaitos) ir jy vertinimas

Kokiomis pagalbinémis i.SAF el. paslaugomis naudojatés?
(N=577)

PVM saskaity faktary kryZminis sutikrinimas _ 549

Preliminariosios FRO600 deklaracijos formavimas _ 153

Preliminariosios FRO564 deklaracijos formavimas - 97

Elektroniniy PVM saskaity faktary iradymas ir/ar . 26
gavimas

Skaléje nuo 1 iki 5 jvertinkite savo pasitenkinimg Siy paslaugy kokybe
(praleiskite klausima, jei Siomis paslaugomis nesinaudojote): (vidutinis
vertinimas)

Elektroniniy PVM saskaity faktry israsymas ir/ar I 251
gavimas !

Preliminariosios FR0O600 deklaracijos formavimas [ NG 310

Preliminariosios FRO564 deklaracijos formavimas [ NG 333

PVM saskaity faktary kryzminis sutikrinimas | N QDR D :. ¢

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45



2.11. ISAF funkcionalumy (spausdinimo/eksportavimo/filtry/ataskaity) vertinimas

Skaléje nuo 1 iki 5 jvertinkite savo pasitenkinima
Siais i.SAF funkcionalumais: (vidutinis vertinimas)

Spausdinimo/eksportavimo galimybés 3,16

i.SAF registry filtrai 3,14

2.12. Paieskos funkcionalumo poreikio vertinimas

Kiek jums yra aktualus paieskos funkcionalumas
i.SAF registry viduje? (N=556)

® Labai aktualus
= Dalinai aktualus
® Dalinai neaktualus

» Visigkai neaktualus




2.13. Naudojimasis papildomomis ISAF funkcijomis

Ar naudojatés Siomis papildomomis i.SAF funkcijomis? Procentas
nuo visy apklausos respondenty

Suminiy duomeny ataskaitos | -5, 185
KryZminio sutikrinimo ataskaitos eksportas Ms Excel
I, 41,14%

formatu

Naujos saskaitos pildymas i.SAF posistemyje senos
Jos saslcattos PV poststemy I 5 /s

sgskaitos pagrindu

Neatitikimy svarbos nustatymai (jy keitimas) || N RN 23.91%
Klienty zurnalas || NN 15.22%



