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Jzanga

§ioje analizéje pateikiami darniojo turizmo politikos formavimo bei
jgyvendinimo pavyzdziai, kurie ES bei EBPO apzvalgose minimi tarp
geriausiy Saliy praktiky. Analizei pasirinktos bltent tos gerosios
uzsienio Saliy praktikos, kurios kitose valstybése jgyvendintos
sprendziant problemines sritis, su kuriomis Siuo metu susiduriame
Lietuvoje.



LOOK FOR SlGNS OF Sertifikavimas: Islandijos Vakinn
PROFESS'ONAL'SM kokybés sistema

Vakinn — Islandijos turizmo kokybés ir gamtos apsaugos sistema. Si
sistema paremta Qualmark, kuri yra Naujosios Zelandijos oficialus
kokybés Zenklas. Turizmo suinteresuotos pusés bei jvairiy sriciy
specialistai dirbo, kad pritaikyty Qualmark sistemg prie Islandijos
salygy.

Vakinn sistema yra administruojama Islandijos turizmo tarybos, kartu
su Islandijos inovacijy centru, Islandijos turizmo asociacija ir Islandijos
kelioniy sektoriaus asociacija.

Pagrindinis Vakinn sistemos tikslas — stiprinti Islandijos turizmo
sektoriaus kokybe, saugumg ir gamtos apsaugg, siekiant didinti
turizmo paslaugy tiekéjy socialine atsakomybe. Vakinn yra efektyvi
priemoné ne tik pagerint turizmo paslaugy kokybe ir sauguma, bet tuo
paciu Vakinn suteikia papildomas paslaugas, pvz. papildoma
informacijg, gaires, duomenis ir kontrolinj sgrasg [angl. check-list],
kurie padeda gerinti turizmo pasalugy procesus.

Vakinn sistemg buvo nuspresta jgyvendinti, kai derinant oficialig
Islandijos turizmo strategija 2011-2020 m. vis daugiau turizmo
suinteresuoty grupiy iSkélé klausimus apie turizmo sektoriaus
vertybes: gamtos paveldy, kokybe, profesionalumg, turizmo
suinteresuoty grupiy bendradarbiavimg, vientisuma ir grynuma. Todél
buvo nuspresta, kad batent kokybé ir gamtos paveldas bus isskirtiniai
Islandijos turizmo bruozai.
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Vakinn sistema susideda is trijy skirtingy sertifikaty:

= Kokybiskos turizmo paslaugos
= Kokybiska apgyvendinimo jstaiga
. Gamtos apsauga

Kokybés kriterijai yra paremti bendraisiais ir specifiniais kokybés
reikalavimais. Kad gauty sertifikatg, turizmo paslaugy teikéjai turi atitikti
70 procenty bendryjy, ir 100 procenty specifiniy kokybés reikalavimy,
savo paslaugy kategorijoje.

Bendrieji kokybés reikalavimai susideda iS septyniy daliy: prekiy ir
paslaugy pirkimas ir pardavimas; paslaugy ir klienty pasitenkinimas;
aplinka ir jranga; vadovai ir darbuotojai; kultlra ir istorija; saugumas,
gerbavis ir atsakomybé; kompanijos valdymas ir veikimas. PareiSkéjams
yra pateikiamos gairés ir kiekvienas kriterijus vertinamas trimis
lygmenimis: geras, geresnis, labai geras.

Kokybiskos turizmo paslaugos

Specifiniai kokybeés kriterijai vertinami pagal atskiras kategorijas, kurioms
turizmo paslaugy teikéjai nori gauti sertifikavima. 1S viso yra 24 skirtingos
turizmo paslaugy kategorijos, nuo pasivaikéiojimo po apgyvendintas
vietoves, arkliy nuomos ar slidinéjimo marsruty kalny regionuose, iki
plaukimo kanojomis, nardymo, ar medzioklés.
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Kokybiska apgyvendimo jstaiga

KokybiSka apgyvendimo jstaigos kategorija apima privacius
namus, sveciy namus, stovyklavietes, vasaros namus/batus,
hostelius ir vieSbucius. Kokybisky viesbuciy sertifikavimas
paremtas Europos Hotelstars sistema, nors kity apgyvendimo
jstaigy sertifikavimas paremtas Qualmark sistema. Si
apgyvendinimo jstaigy sertifikavimo sistema nors ir kelia
aukstesnius reikalavimus koybés uztikrinimui, bet tuo paciu ir
leidZia daugiau skirtingy apgyvendimo jstaigy gauti sertifikata.

Gamtos apsauga

Gamtosauginis sertifikavimas yra nemokamas visoms turizmo
paslaugy teikimo jmonéms, kurios dalyvauja Vakinn kokybés
sistemoje. Nors gamtosauginis sertifikavimas néra privalomas,
bet yra labai skatinamas tarp atsakingy jmoniy, suteikiantis
Sioms jmonéms rinkodarinj pranasuma. Vertinant kaip jmonés
taiko gamtos apsaugos ir socialinius darnumo principus,
kompanijos gauna bronzinj, sidabrinj arba auksinj
gamtosaugos kokybés sertifikata.

Gamtosauginis sertifikatas ypa¢ skatina darniojo turizmo
plétrg Islandijoje. Suteikiant gamtosauginj sertifikatg yra
vertinamos 8 kategorijos, kurios yra: strategija ir darbo eiga;
pirkimai ir istekliai, energija; atliekos; gamtos apsauga;
socialiné atsakomybé ir bendradarbiavimas su bendruomene;
tiekeéjai ir rinka; informacija klientams.

Turizmo paslaugy sertifikavimas Lietuvoje galéty prisidéti prie
turizmo paslaugy kokybés uztikrinimo, auginty turizmo
sektoriaus darbuotojy kvalifikacijg bei tuo paciu padéty
darniam turizmo verslui vykdant rinkodara.
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Barrierefreiheit Barrierefreiheit Barrierefreiheit
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Vokietijoje sertifikuojami ir specialiais Zenklais
Zymimi turistiniai objektai
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Integruota visiems prieinamo turizmo programa:
Vokietijos atvejis

Vis augant visiems prieinamo turizmo paklausai ne viena Europos valstybé
imasi priemoniy jgyvendinant reformas, kurios padéty turizmo sektoriui
prisitaikyti prie specifiniy poreikiy turinciy turisty. Vokietija viena is
lyderiy, sukurusi integruotg programg visiems prieinamy turizmo
paslaugy kokybei uztikrinti.

Projektas [eng. "Development and marketing of accessible facilities and
services within the meaning of Tourism for All in Germany*“] jgyvendintas
bendradarbiaujant Vokietijos turizmo departamentui bei Nacionalinei
visiems prieinamo turizmo asociacijai.

Projekto tikslas — pateikti visg turizmo paslaugy sistemg apimancia
patikimg ir detalia informacija apie visiems prieinamo turizmo
infrastruktiry, paslaugas, sukurti patikimg pagrindg kelionés planavimui
Zmonéms su specifiniais poreikiais.

Uzdaviniai:
= sukurti patikima ir skaidry, visg turizmo paslaugy grandine apimant;j
visiems prieinamo turizmo [Tourism for All in Germany ] Zenklinima

. sukurti nacionalinj visiems prieinamo turizmo kokybés standarta
(infrastruktlrai, paslaugoms, elgsenai su klientais ) ir uztikrinti jo
tolesnj jgyvendinima per pakartotines mokymy programas

rengti verslo bei kitoms organizacijoms nacionalinio lygio mokymus,

skirtus plésti zinioms ir jgidZziams dirbant su specialiyjy poreikiy

turinciais klientais

. ISplésti visiems prieinamo turizmo produkty ir paslaugy teikéjy
tiksline auditorijg (Zmoniy su specifiniais poreikiais) ir padidinti
verslo apimtis

. Geriau iSnaudoti turizmo rinkos potencialg didinant tikslinés
auditorijos kelioniy intensyvumg, tuo paciu uztikrinant didesnes
pajamas i$ turizmo bei naujy darbo viety steigima

. Stiprinti Zmoniy su specialiaisiais poreikiai integracija naudojantis

turizmo sektoriaus paslaugomis
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DESTINATIONS IN GERMANY

Vokietijoje veikia centralizuota organizacija, kuri uzZtikrina
visiems prieinamo turizmo plétrg. Berlynas, vienas is
miesty, kuris sukdré ir atskirq skiriamgqjj Zenklg prieinamo
turizmo paslaugoms akcentuoti ir reklamuoti.

Berlin
barrierefrei

www.berlin-barrierefrei.de

Programa Vokietijoje pasieké sékmingy rezultaty:

JJurizmas visiems” [Tourism for All] sertifikavimo ir Zenklinimo
sistema Vokietijoje jdiegta nuo 2014 m. ir jau sertifikuoti Simtai
objekty ir paslaugy. Sertifikavimg vykdo speciali eksperty
komanda.

Sukurta vieninga nacionaliné internetiné platforma, kurioje
turistai gali patogiai rasti visg reikiamg visiems prieinamo turizmo
informacija.

Nemaza dalis Vokietijos miesty savo internetiniuose turizmo
portaluose pateikia visg reikiamg informacija Zmonéms su
specifiniais poreikiais.

Didesni Vokietijos miestai, tokie kaip Berlynas ar Erfurtas, visiems
prieinamo turizmo stiprinimg iSkélé kaip vieng pagrindiniy
strateginiy tiksly, tai aiSkiai atsispindi ir miesty turizmo
rinkodaroje. Sitlomi visiems prieinamo turizmo kelioniy paketai,
gidai apmokomi dirbti su specifiniy poreikiy turinciais turistais,
vyksta nuolatinis bendradarbiavimas su specifiniy poreikiy
gyventojus atstovaujanciu NVO sektoriumi.

Per nacionaliniu mastu veikiancig asociacijg ,Vokietijos vietoves
be slenksciy“ [Barrier-free destinatios in Germany] mokymuose
sudaryta erdvé pasikeisti gerosiomis praktikomis visiems
prieinamo turizmo srityje ir taip kelti kompetencijas.
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Belgijoje veikia sertifikavimo—Zenklinimo sistema,
kurig sudaro du pagrindiniai Zenklai, nurodantys
pastato prieinamumo lygj. A+ — pastatas patogiai
prieinamas be jokios papildomos pagalbos, A —
pastatas turi pagrindine reikiamq infrastruktarg,
taciau gali prisireikti asistenty pagalbos.

A+

Integruota visiems prieinamo turizmo programa : Belgijos
atvejis

Belgijos Flandrijos regionas taip pat idryskino visiems prieinama
turizma kaip vieng i$ pagrindiniy strateginiy prioritety ir sukdre
puikig informacine baze specialiyjy poreikiy keliautojams.

Sukurta speciali sertifikavimo—zenklinimo sistema, kurig sudaro du
pagrindiniai Zenklai, nurodantys pastato prieinamumo lygj: Zmogus
gali patogiai patekti vidun vienas be niekieno pagalbos, ar jdiegta tik
pagrindiné infrastruktdra ir gali prireikti asistenty pagalbos.
Sertifikuojamos trys kategorijos:

Apgyvendinimo jstaigos (vieSbuciai, sveciy namai..)
Kempingai
Turizmo informacijos centrai

Sig sertifikavimo sistema priZidri specialios techninio prieinamumo
konsultacinés agentiros.

Tokia sertifikavimo sistema ne tik reikalinga lankytojy informavimui,
taciau taip pat padeda palaikyti nuolatinj progresg viesSy erdviy
prieinamumo bei visuomenés supratimo apie prieinamumag
klausimais: ekspertai teikia rekomendacijas apie butinus
patobulinimus, padeda suprasti klienty poreikius, atsako j klausimus.

Be to, Zenklinimas tampa rinkodaros priemone: sertifikuotos
paslaugos jtraukiamos | visiems prieinamo turizmo paslaugy
internetinj portala.

Be visos reikiamos informacijos internetiniame Visit Flanders portale
taip pat integruota atsiliepimy sistema — spec. poreikiy turintys
turistai kvieCiami palikti atsiliepimus apie aplankytas vietas, jy
istorijos publikuojamos ir taip suteikiama papildomo uZztikrintumo
kitiems planuojantiems keliauti ir spec. poreikiy turintiems
Zmonéms.



Why
holidays
matter

Belgija skatinant visiems prieinamg turizma ne tik sukdré puikiag
infrastruktdrg ir paslaugas specialiyjy poreikiy turintiems Zmonéms,
taciau rlpinasi ir maZesnes pajamas gaunanciy pilieciy teise keliauti.

|steigtas specialus centras [eng. Holiday Participation Center], kuris
rapinasi socialinio turizmo plétra ir kompensuoja atostogas ar dienos
iSvykas Zemiau skurdo ribos gyvenantiems pavieniams asmenims ir
Seimoms. Bendradarbiaujama su jvairiomis socialinémis
organizacijomis, dirbanciomis su skurdg patirianciais suaugusiais ir
vaikais.

Centras iesko socialiai atsakingy partneriy turizmo versle bei uztikrina
nuolatinj ir kokybiskg bendradarbiavimg, ieSko geriausiy sprendimy,
kurie baty abipusiai naudingi tiek turizmo verslo atstovams, tiek
socialiai paZeidzZiamoms grupéms, rengia bendras rinkodaros
kampanijas ir kt. Bendradarbiavimo tinkle — net 2200 partneriy.

Lietuvoje susiduriant su aiSkiomis prieinamo turizmo problemomis,

batina imtis aktyvesniy veiksmy ir pritaikyti uZsienio Saliy geruosius

pavyzdZius:

= Visiems prieinamas turizmas turéty bati iSskirtas kaip vienas is
prioritety nacionaliniuos strateginiuose turizmo planuose. Tai
paskatinty aktyvesnius pokycius, progresg Siuo metu prastai
iSvystytoje srityje.

= Turéty bati sukurta nacionaliné vieninga visiems prieinamo
turizmo Zenklinimo sistema. Bdtina jtraukti NVO sektoriy,
integruoti jy jau sukurtus ir pavienése iniciatyvose naudojamus
objekty, paslaugy Zyméjimus, kuriamas visiems prieinamy
vietoviy internetines platformas (pvz. www.beslenksciu.lt)

= Bltina nacionaliniu mastu skatinti mokymy programas, suteikti
turizmo sektoriaus verslui, darbuotojams Ziniy jvairiais
prieinamo turizmo klausimais.



Turizmo darbuotojy kvalifikacijos
gerinimas: pameistrystes sistema
Austrijoje

Kvalfikuotos darbos jégos trikumas — viena i$ didziausiy
problema nuolat astréjo, todél 2014 metais buvo jkurta speciali
darbo grupé, kurios pagrindinis tikslas buvo spresti kvalifikuotos
darbo jégos trikumo klausimus. Darbo grupe, kuri rengia
nuolatinius susitikimus, sudaro atstovai i$ Austrijos federalinés
Svietimo, mokslo ir kultlros, Austrijos federalinés darbo,
socialiniy reikaly ir vartotojy apsaugos ministerijy, Federaliniy
prekybos ramuy, Valstybinés uZimtumo tarnybos, Darbo rimy ir
profesiniy sgjungy.

2015 mety kovo ménesj darbo grupé priémé sprendimg dél
pameistrystés skatinimo ir pameistrystés kokybés valdymo
sistemos diegimo. Turizmo verslo atstovai populiarina
pameistryste per savo valdomas jmones, turizmo verslo
asociacijas ir per mokymo jstaigas. Siekiant pritraukti jaunima
rinktis pameistryste turizmo srityje, jaunimui yra sitdlomos
stipendijos ir nuolaidy kortelés, o informaciniai lankstinukai
suteikia visg reikalingg informacijg apie paraisky teikimo procesa.
Jmonés skatinamos steigiant apdovanojimus uZ iniciatyvas
darbuotojy kvalifikacijos kélimo srityje.

Pameistrystés mokymasis dar yra vadinamas dviguba sistema,
nes dalis mokymosi proceso vyksta profesinio ugdymo jstaigose,
o didzioji dalis — turizmo jmonése. Pameistrystés reguliavimu ir
kokybés uztikrinimu atitinkamai rdpinasi Austrijos federaliné
Svietimo, mokslo ir kultdros, ir Austrijos federaliné ekonomikos ir
darbo ministerijos.



Pameistrystés mokymasis trunka nuo dviejy iki ketveriy mety,
priklausomai nuo pasirinktos  profesijos. |Jmonés, priimancios
pameistryste besimokanciuosius, turi uztikrinti, kad per numatyta laika jie
jgys visas reikalingus Zinias ir jgudZius. Svarbu paminéti, kad
besimokydami pameistrysteés, jaunuoliai yra oficialiai jdarbinami jmonése,
gauna pagal kolektyvines darbo sutartis numatytg atlyginimg bei visas
socialines garantijas, jskaitant sveikatos, nelaimingy atsitikimy, pensijos ir
nedarbingumo draudimag.

Vienas i$ pagrindiniy 2015 mety pameistrystés reformy pakeitimy -
derinant pameistryste ir s€kmingai iSsilaikius egzaming, jaunuoliams yra
sudaroma galimybé stoti j universiteta. Si reforma ypa¢ padidino
pameistrystés populiarumg tarp jaunuoliy. Taip pat buvo jstatymu
jtvirtinta pameistrystés kokybés valdymo sistema. Kiti reformos
pakeitimai, skatinantys pameistryste, buvo:

= kuriamos naujos, j ateitj orientuotos pameistrystés rasys;

= numatyti platesni ugdymo tikslai ir specializacijg jaunuoliai renkasi
véliau, o tai leidZzia sumazinti nelankanciyjy skaiciy ir ty, kurie pakeicia
amaty kryptj nebaige pameistrystes;

= panaikintos biurokratiné klittys;

= suteikiama finansiné pagalba jmonéms, kurios priima pameistrius;

* mokymosi programos pritaikomos prie besikei¢ianciy darbos rinkos
reikalavimy leidZia uztikrinti auksta mokslo kokybe;

= lankstesné mokymosis sistema tiek turizmo jmonése, tiek profesinio
mokymosi jstaigosi.



Siuo metu, apie 40 procenty Austrijos jaunimo renkasi
pameistryste, apie 10 procenty — renkasi pameistryste turizmo ir
lasivalaikio sektoriuose. Tai sudaro vir§ 11.000 pameistriy beveik
4000 jmoniy per metus.

Verta pazymeéti ir tai, kad Austrijoje sumazéjus turizmo sektoriaus
finansavimui i$ valstybinio biudzeto, daugiau démesio pradéta
kreipti j tikslingg 1éSy panaudojimg ir veiklos vertinimg pagal i$
anksto nustatytus rodiklius. Sudarant palankias salygas ir
tolimesnei turizmo plétrai, Austrijos federaliné ekonomikos ir
darbo ministerija ir Austrijos turizmo plétros bankas sudaré vieSojo
ir privataus sektoriaus partneryste. Pagrindiniai Sios partnerystés
tikslai — smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy finansavimas, siekant
skatinti investicijas ir inovacijas, gerinti kokybe ir turizmo
sektoriaus jmoniy kdrimasi ir augima, suteikiant paskolas su
sumazinta palikany norma bei pritraukti jaunima, pabaigusius
pameistryste, j turizmo verslg, pvz., perimant Seimos verslg ir
kuriant naujas turizmo paslaugas ir produktus.

Profesinio mokslo kokybés uztikrinimas, tinkamy salygy mokytis
pasirinkto amato sudarymas ir véliau sékmingas jsidarbinimas
skatina pameistrystés pasirinkimg tarp jaunimo bei gerina turizmo
paslaugy kokybe. Palankios finansavimo sglygos taip pat skatina
turizmo verslo plétg regionuose. Taciau, kaip rodo Austrijos
pavyzdys, siekiant sukurti sékmingai veikianciag pameistrystés
mokslo sistema reikalingas nuolatinis tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.



Kurbits

Kurbits Business development
program

Kurhits Culture

Regioninio turizmo stiprinimas
ugdant kompetencijas ir versluma:
Svedijos atvejis

Turizmas, kaip regiony plétros priemone, akcentuojamas ne vienoje
Europos valstybéje. Taikomos jvairios priemonés smulkiam turizmo
verslui skatinti ir Sioje srityje Svedijos sukurta ,Kurbits“ profesinio
tobulinimo programa turizmo sektoriui Europos Komisijos vienu
geriausiy pavyzdziy.

Programos ypatumai:

N o vk wnNR

dalyvauti gali smulkaus turizmo verslo atstovai

pagal skirtingas veiklos sritis sudarytos 7 mokymy programos,
kurias gali pasirinkti dalyviai:

verslo plétra (kaip pradéti turizmo verslg?)

kapitalas (kaip pritraukti investicijas?)

renginiai (kaip s€kmingai organizuoti turizmo renginius?)

maistas (kaip bati sékmingu kulinarinio turizmo srityje?)

dizainas (kaip sukurti verslo jvaizdj, komunikacijg?)

kultdra (kaip pasirinkti geriausig turizmo verslo plétros strategijg?)
eksportas (kaip pasiekti naujas rinkas?)

Mokymus rengia specialiai apmokyti praktinés patirties turintys
turizmo specialistai, kvie¢iami ir papildomi iSoriniai ekspertai
Mokymai iSsidésto 4-6 meénesiy periode, jgyvendinamas bent
vienas susitikimas per ménes;j

Tarp  susitikimy  kiekvienas iS  dalyviy individualiai
konsultuojamas, konsultantams atvykstant j dalyvio darbo, verslo
plétros vietg

Kiekvienam dalyviui pasitlomi konkretts jrankiai, kuriuos turéty
taikyti savo verslo plétrai ir padedama Siuos jrangius jdiegti



27% 40%

Recruited Changed their pricing

39% 25%

Developed their marketing Developed new products and

services

Finansinis programos efektas

Po programos dalyviy versly progresas yra toliau stebimas ir vertinamas
dviejy mety periode. Taip pat patys dalyviai po mety jvertina
programos efekta jy veiklai.

Programos pasiekimai:

= Jau daugiau nei 570 versly dalyvavo Kurbits programoje.

= Pastebéti aiskus teigiamas programos poveikis. Versly situacija
pageréjo ne tik pelno atzvilgiu, taCiau teigiamas pokytis

pastebétas ir minkStosiose kompetencijose - sustipréjusi
motyvacija, pasitikéjimas savimi, profesionalus bendravimas su
klientais.

Panasi verslumo skatinimo turizmo sektoriuje programa Lietuvoje
galéty Zenkliai prisidéti prie regioninio turizmo plétros. Regionuose
gyvenantiems Zmonés neretai traksta Ziniy, kaip pradéti turizmo verslg,
kaip jj plétoti, kaip prisitraukti turistus, kokias paslaugas ir produktus
jiems geriausia siulyti, kaip uZztikrinti auk$ta paslaugy kokybe ir kt.
Mokymy ir individualaus konsultavimo programa buty Zenkli paspirtis ir
jauniems Zmonéms sugrjzti j regionus ir ten bandyti plétoti sava
turizmo versla.



visitestonia

SezoniSkumo mazinimas:
konkurencinga Estijos turizmo plétra

Didziulis sezoniskumas ypa¢ neigiamai veikia Estijos turizmo
plétrg. Nors vasaros metu apgyvendinimo jstaigose triksta laisvy
viety, Ziemg apgyvendimimo jstaigos pustustés. VidutiniSkas
mety apgyvendimo lygmuo net nesiekia 30 procenty.

Siekiant mazinti turizmo paslaugy sezoniSkumg ir skatinti
turizmo, kaip vienos i$ konkurencingy Estijos ekonominiy veikly,
plétrg, 2013 mety birZelio ménesj Estijos patvirtino 2014 — 2020
mety Nacionaline turizmo plétros plang. Vienas pagrindiniy
strategijos tiksly yra didinti turizmo konkurencinguma ir darnig
turizmo plétra.

Strateginés veiklos planas numaté tokias pagrindines veiklas,
siekant didinti Estijos turizmo konkurencingumg bei maZinti
sezoniSkuma:

= Estijos, kaip turistinés krypties, populiarinimas

= vientisos rinkodaros kirimas

= turistinés informacijos valdymas

= uzsienio turistams patraukliy ir nuo oro salygy
nepriklausanciy turistiniy produkty kdrimas

= tarptautiniy sproto ir kultlriniy renginiy bei regioninio
turizmo skatinimas

Turizmo plétrai bei konkurencingumo didinimui 2007 — 2013
metais buvo skirta 200 min. Eury, o 2014 — 2020 metais
planuojama investuoti dar 123 min. eury ES Struktuariniy fondo ir
Estijos nacionalinio biudZeto 1ésSy, siekiant padidinti turizmo
apimtis trecdaliu.



Sékmingas Nacionalinio turizmo plano jgyvendinimas remiasi
principu sukurti svetingus ir saugius turistinius marsrutus visy amziy
Zmonéms, taip pat ir Zmonéms turintiems negalig, suteikiant
aukstos kokybeés turistines patirtis keliautojams.

Keli isskirtiniai veiksniai, kurie prisideda prie sékmingo Nacionalinio
turizmo plétros plano jgyvendinimo yra Sie:

Estijos turizmo taryba, bendradarbiaudama su turizmo verslo
atstovais ir regioninémis turizmo organizacijomis, suklré bendrg
ir vientisg rinkodaros strategijg.

nusimaté bendras veiklas, kurios atitinka prioritetines turizmo
rinkas. Rinkos priskiriamos prioritetinémis tik tuomet, kai yra
pakankamai organizacijy bei turizmo agentiry, norinciy plésti
veiklas tose rinkose.

nusimaté bendrg dviejy mety biudZzetg numatytoms veikloms
jgyvendinti. Svarbu pamininéti, kad visos suinteresuotos Salys,
jgyvendinancios vieng ar kitg veiklg, prisideda prie veiklos
jgyvendinimo pagal iSankstinj susitarima.

Kiti veiksniai, kuriais siekiama mazinti Estijos turizmo sezoniSkuma
yra naujy turizmo verslo modeliy bei produkty dizaino kirimas,
tarptautinio ir vietinio transporto jungciy plétra bei regioniniy
turizmo produkty ir paslaugy kdrimas.



visitestonia

Vientisos Salies rinkodaros kidrimas, bendry turizmo plétros tiksly
nusistatymas ir jgyvendinimas Lietuvoje sékmingai prisidéty ne tik
prie turizmo sezoniSkumo mazinimo, bet ir prie regioninio visy
suinteresuoty Saliy bendradarbiavimo.

Kaip EBPO ir kity Saliy patirti rodo, bendros nacionalinés ir
regioninés turizmo strategijos bei vientisos rinkodaros sudarymas ir
jgyvendinimas padeda kurti bendrg bet kurios Salies, kaip turistinés
krypties, jvaizdj bei didinti esamy turistiniy marsruty Zinomumga ir
naujy sekmingy marsruty kdrimg. Tokia strategija naudojasi ne tik
Estija, bet ir tokios 3alys kaip Austrija, Bulgarija, Kolumbija, Cekija,
Danija, Suomija, Prancuzija, Graikija, Airija, Piety Afrikos Respublika,
Vokietija.

Kaip kity Saliy patirtis rodo, bendros strategijos jgyvendinimas taip
pat skatina visy turizmo sektoriaus suinteresuoty 3aliy glaudesnj
bendradariavimg bei konkurencingesniy turizmo paslaugy ir
produkty kdrima. Siekiant bendry tiksly skatinant turizmo plétra taip
pat didéty turizmo prekiy ir paslaugy kokybé, tai reikalauty is
turizmo sektoriaus darbuotojy nuolatinés kvalifikacijos gerinimo.
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Inovatyvi turizmo finansavimo
sistema: Prancuzijos atvejis

Efektyvi nacionaliné turizmo finansavimo sistema neabejotinai
uztikrina ir spartesnj turizmo sektoriaus augimg bei didesnj
konkurencinguma. Skirtingos Europos Salys taiko skirtingus
metodus. EBPO iSskiria Prancuzijos atvejj, kaip vieng sékmingy
gerosios praktikos pavyzdziy. Sukurta unikali bendradarbiavimg
tarp skirtingy turizme veikian¢iy suinteresuoty pusiy skatinanti
sistema - ,turizmo vietoviy kontraktai“ [eng. Destination
Contracts].

Si finansavimo sistema sukurta siekiant sustiprinti regiony jvaizdj ir
turistinj patrauklumg suvienijant vieSg ir privaty sektoriy aplink
vieningg vietovés turizmo plétros vizijg.

Projekty atranka inicijuoja Prancizijos uZsienio reikaly ministerija
(atsakinga uz turizma) bei Prancuzijos turizmo plétros agentdra.
Projekty rengimo ypatumai:

Jvertinamas vietovés turistinis potencialas (kultdrinis ir
gamtinis paveldas, infrastruktira, kultGriniai renginiai ir kt.)

ISgryninamas vieningas vietovés identitetas, parengiama
strategija ir priemoniy planas keliems metams

Strategija ir priemonés apima tvarig ekonomine plétrg,
turizmo produkty karima, infrastruktdros gerinimg,
aptarnavimo kokybe, vieSinimo kampanijg



Normandy

Impressionism

Paris Region

Atrinkus projektus, sutartj su UZsienio reikaly ministerija pasiraso:

uz vietovés ekonomine plétra atsakingos institucijos

uz vietoviy turizmg atsakingos institucijos,

turizmo informacijos centrai

regione veikiancios transporto kompanijos

apgyvendinimo jstaigos

kitos regione veikiancios turizmu suinteresuotos institucijos

Sutarties pasiraSymas reiskia finansavimo paskyrimg vietovés turistinei
strategijai jgyvendinti.

Keletas kontrakty pavyzdziy:

Normandija/ParyZiaus regionas: impresionizmo vietové [angl.
Normandy/Paris region: Destination Impressionism]

Provanso gyvenimo budas [angl. Provencal lifestyles]

Sampané, kelioné per Alpes [ angl. Champagne, a journey
through the Alps]

Panasi bendradarbiavimg ir susitelkimg ties vienu jvaizdZiu, viena
strategija skatinanti sistema Lietuvoje galéty padéti iSspresti
bendradarbiavimo tarp skirtingy turizmo suinteresuoty pusiy trakuma.
Svarbiausia — visos savivaldybés galéty bendradarbiauti ieSkodamos
savo regiono akcento ir kurdamos turizmo produktus, situacija tapty
lankstesné, nei esat apibréztiems turizmo plétros regionams. Tokia
finansavimo sistema taip pat sustiprinty ir rinkodaros strategijas - kol
kas Lietuvos regionams labai truksta aiSkaus turistinio jvaizdzio.



Turizmo informacijos centry
sertifikavimas: Lenkijos atvejis

Turizmo informacijos centrai (TIC) yra ypatingai svarbis turizmo paslaugy
grandinéje. DaZnai sudétinga uztikrinti po visg $alj pasklidusiy centry
aukstg paslaugy kokybe. Lenkijoje turizmo informacijos centrai yra
vertinami ir sertifikuojami keturiy Zvaigzduciy sistemoje.

" TIC 1* - suteikia informacijg viena uZsienio kalba (baziniai kalbos
jgudziai) ir turi dalomosios medziagos apie artimiausius vietovés
turistinius objektus

. TIC 2* - suteikia informacijg viena uZsienio kalba (vidutiniai kalbos
jgudziai) ir turi dalomosios medZiagos apie vietoveés ir viso regiono
lankytinas vietas. Lankytojams prieinamas internetas.

= TIC 3* - jsikGres miesto centre arba 3alia pagrindinio turistinio
marsruto. Suteikia informacijg dviem uZsienio kalbomis (geri kalbos
jgudziai) ir turi dalomosios medzZiagos apie vietovés ir viso regiono
lankytinas vietas. Lankytojams prieinamas internetas.

= TIC 4* - jsikGires miesto centre arba Salia pagrindinio turistinio
marsruto.  Suteikia informacijg trimis uZsienio kalbomis, turi
dalomosios medZiagos apie vietovés ir viso regiono lankytinas
vietas, dalomoji medziaga parengta ir uZsienio kalbomis.
Lankytojams prieinamas internetas. Jrengtas skaitmeninis stendas,
kuriuo lankytojai gali naudotis ir TIC nedarbo valandomis.

Tokia vieninga TIC sertifikavimo sistema nustato standartg ir padeda
patiems TIC steigéjams ir darbuotojams siekti auksStesnés paslaugy
kokybés. Lietuvai panasi TIC veiklos standartizavimo, motyvavimo kelti
paslaugy kokybe sistema galéty stiprinti regioniniy TIC veiklos kokybe.
Kriterijai turéty jtraukti ir darnaus turizmo aspektus: prieinamuma spec.
poreikiy turintiems turistams, vietiniy amatininky produkcijos pristatyma
ir kt.
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Darniojo turizmo rodikliai: EBPO saliy
tendencijos

Skirtingos $alys renkasi skirtingus rodiklius, kurie geriausiai atitinka
jy poreikius vertinant turizmo sektoriaus daromg jtaka Salies
ekonominei ir socialinei plétrai. Siekiant skatinti darniojo turizmo
plétrg, tarptautinés organizacijos yra parengusios kriterijy bei
rodikliy rinkinius, kuriais vadovaujantis turizmo sektorius gali
integruoti darnumo pricipus bei vykdyti stebéseng.

Vieni i$ dazniausiai naudojamy kriterijy yra pasiulyti Pasaulinés
darniojo turizmo tarybos (angl. Global Sustainable Tourism
Council) (toliau — Taryba). Siuo metu Taryba yra jdiegusi:

= kriterijus vieSbuciams,

= kriterijus kelioniy organizatoriams bei

= Kriterijus turizmo vietovéms.

Europos Komisija taip pat yra jdiegusi Europos turizmo rodikliy
sistemg (angl. European Tourism Indicators System) darniam
turizmo vietoviy valdymui.

Kitos Europos Sgjungos ir EBPO Salys dazniausiai apsiriboja keturiy
pagrindiniy sri¢iy rodikliy naudojimu, siekiant jvertinti turizmo
daroma jtaka 3aliy ekonomikai. Sios sritys bei atitinkami rodikliai
yra susije su turistinés vietovés valdymu, turizmo ekonominés
vertés klrimu, turizmo daroma jtaka socialinéje ir kultlrinéje
visuomenés srityse, bei turizmo daroma jtaka aplinkos apsaugai.
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Apgalvotai taikomi darniojo turizmo rodikliai Lietuvoje
prisidéty prie turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimo,
leisty turizmo vietovés sékmingiau jvertinti turizmo daroma
jtaka bei prisidéty prie s€kmingesnio turizmo planavimo ne tik
Lietuvos pagrindinése turisty traukos vietose, bet ir
regionuose.

Daugelis EBPO 3aliy naudoja jvairias rodikliy sistemas
siekdamos optimizuoti gaunamg naudg i$ turizmo sektoriaus,
bet tuo paciu sumazinti ir turizmo daroma neigiamg jtaka.
Salys, diegdamos turizmo rodiklius, taip pat siekia skatinti
darniojo turizmo plétrg taip prisidedant ir prie darniosios
plétros kitose ekonomikos veiklose.

Tarp EBPO 3$aliy, kurios jau yra jsidiegusios darniojo turizmo
rodikliy sistemas, yra Norvegija, Cekija, Vokietija, Naujoji
Zelandija, Slovénija, Austrija, Ispanija, Estija ir Latvija.
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