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3 GOV TECH:

IVADAS

GovTech - tai net 400 mird. doleriy pasauline rinka,
kuria galety isnaudoti startuoliai bei valstybes.

LegalTech, FinTech, CleanTech, EdTech - vis
dazniau girdime Siuos terminus. Tai rodo, kad
technologijos transformuoja kiekvieng sritj, tiek
teisés, tiek finansine, tiek energetikos ar svietimo.
Pastaruoju metu matome dar vieng vis svarbesne
sriti — GovTech, kurioje technologijos
transformuoja viesajj sektoriy. GovTech - tai greitai
besivystanti inovacijy ekosistema, kurioje smulkus
ir vidutinis verslas (SVV) kuria inovatyvius,
dazniausiai naujausiomis technologijomis grjstus
sprendimus viesojo sektoriaus isSukiams spresti.

2018 mety Accenture ir Public tyrimas atskleide, kad
GovTech - tai net 400 mlrd. doleriy pasauliné rinka,
kurig galéty iSnaudoti startuoliai bei valstybés. Vien
Europoje jau dabar egzistuoja vir§ 2000 GovTech
startuoliy. VieSajam sektoriui GovTech yra puikus
jrankis iSnaudoti vis labiau pasiekiamas naujausias
technologijos, sutaupyti finansiniy resursy, kelti darbo
vieSajame sektoriuje prestizg, ir, svarbiausia, pagerinti
vie$gsias paslaugas taip patenkinat pilieciy ltkescius,
kurie tampa vis aukstesni.

Nepaistant tiek socialinés, tiek ekonominés GovTech
naudos, valstybés daznai neiSnaudoja inovatyviy
technologijy potencialo. Kokios yra dazniausiai
jvardijamos to priezastys?

1. llgi ir sudétingi viesyjy pirkimy procesai,
netinkami smulkaus ir vidutinio verslo bei
startuoliy ciklams;

2. VieSojo sektoriaus priklausomybé nuo didZiyjy
kompanijy teikiamy produkty, kuri sukuria i8
dalies monopolines salygas;

3. Viesajame sektoriuje néra skatinama inovacijy
kultGra. Tam daznai trukdo netinkama
organizaciné strukttra bei neigiama vie$oji
nuomongé, kad eksperimentas gali nepasisekti. Dél
to daznai yra pervertinamos rizikos susijusios su
SVV;

4. VieSajame sektoriuje triksta skaitmeniniy
kompetencijy ir jgudziy, leidzianciy inicijuoti ir
vesti pokytj inovacijy srityje.

Kaip kitos Salys siekia jveikti Siuos barjerus ir kaip
yra skatinimas GovTech?

Sioje apzvalgoje analizuojamos 9 skirtingy $aliy ir
miesty pastangos skatinti GovTech startuoliy
atsiradima, versly bei pilieciy jtraukima j skaitmeniniy
sprendimy kdirima bei inovatyviy technologijy
naudojima vieSajame sektoriuje. Apzvelgiami procesai
bei organizacinés struktros, reikalingos visa tai
pasiekti. Dazniausiai tai — komandos, kurios pacios
kuria inovatyvius skaitmeninius produktus arba
koordinuoja bendradarbiavima tarp vieSojo sektoriaus
agentury ir pilieciy ar privataus sektoriaus. DaZnai jos
organizuoja jvairius konkursus siekiancius jtraukti visas
suinteresuotas $alis kurti inovatyvius sprendimus,
organizuoja dirbtuves ir paskaitas vieSojo sektoriaus
agentiroms, siekia rasti kompetentingy zmoniy
galin¢iy ,,i$ iSores” pazvelgti, kaip naujy technologijy
pagalba galime iSspresti vieSosios politikos ir valdymo
problemas.

Saltiniai: Public (2017) State of UK GovTech Market; Tanya Filer (2019) Thinking about GovTech; Accenture & Public (2018) GovTech: Europe’s Next Opportunity



JVADAS. GOVTECH EKOSISTEMA

verslo, technologijy arba vieSosios politikos ekspertai o
padedantys jgyvendinti GovTech Konsultantai

Startuoliai ir

> kuria GovTech produktus

suteikia infrastruktirg, mentorius, mokymus \

» edukuoja GovTech talentus
kuriantiems GovTech

» daro tyrimus apie GovTech
> kuria GovTech produktus

GovTech
ekosistema

N
> privatus, viesi arba misrus fondai ar
kompanijos, investuojancios j GovTech
startuolius

steigia GovTech komandas bei kitaip skatina <

GovTech Viesasis
perka GovTech produktus « sektorius
naudoja GovTech produktus N\

Pilieciai, » naudoja GovTech produktus
» gali jsitraukti | GovTech karima

naudotojai

4 GOV TECH: UZSIENIO SALIYU ANALIZE Saltinis Tanya Filer (2019) Thinking about GovTech



BARSELONA. OPEN DATA CHALLENGE

Barselonos savivaldybé, siekdama iSspresti tam tikras savo vidiniy procesy problemas, skelbia
Open Data Challenge. Jy tikslas- kviesti maZas jmones ir startuolius iSspresti tas problemas
naudojant atvirus duomenis (Barselona lyderiauja duomeny atvérimo klausimu Europos
mastu).

Procesas prasideda nuo problemy identifikavimo- kiekviena savivaldybés organizacija turi
identifikuoti pagrindines 5 problemas. Problemy identitikavimo metu yra labai svarbu jvertinti, ar
yra su problema susije duomenys- kartais jy néra vieSajame sektoriuje, bet juos gali tureti privacios
kompanijos. 18gryninus aiskia ir savivaldybei ypac aktualig problema yra skelbiamas konkursas-
kvieCiama teikti pasitlymus, kaip naudojantis duomenimis tg problema galima iSspresti.
Pagrindinis prizas - atrinkto pasitlymo produkto vystymo finansavimas naudojant viesojo
sektoriaus duomenis puse mety. Pusmecio pabaigoje jvertinamas rezultatas, produktas
perduodamas savivaldybés problemai i8spresti, o jmoné gali komercializuoti produkta rinkoje, nes
blna jj iSbandziusi (validated).

Pirmojo Open Data Challenge metu (2018 m. pabaiga) kaip svarbiausia problema buvo
identifikuotas transporto judéjimas- Barselona susiduria su didelio oro uzterStumo nuo transporto
problema. Pasirinkta spresti e-komercijos paskutinés mylios tiekimo klausima (E-commerce last
mile distribution) ir privaciy automobiliy patekima ir miesta (didelé dalis mieste dirbanciy Zzmoniy
gyvena gretimuose miestuose ir naudojasi keliais, kurie Siuo metu yra privatus ir mokami, taciau
artimiausiu metu $i sistema keisis). Siam i880kiui naudojami turimi duomenys i$ keliy mokesciy
stoteliy.

Jvykus konkursui nuspresta produkto vystymui pasirinkti ne viena, o du startuolius, siekiant jy
kolaboracijos ir dar geresnio rezultato. Siuo konkreciu atveju finansavimas skiriamas i privaciy
kompanijy, kurioms priklauso uZzmiescio keliai ir duomenys apie automobiliy eismg juose, o
procesg nuspresta daryti ne 6, o 9 ménesius.

Saltinis: susitikimas su Open Data Barcelona komanda




Kopenhaga lyderiauja iSmanaus miesto (Smart City)
srityje nuo pat koncepto pradzios 2010 m. Viena is
pagrindiniu sékmés pavyzdziy- geros salygos pradéti
iniciatyvas mazame mastelyje ir jas pilotuoti (start small
and test). Miestas suteiké tam visa reikalinga
infrastruktiirg- urbanistines labaratorijas, kuriose galima
bendradarbiauti ir pilotuoti idéjas.

Startuoliy ekosistema taip pat buvo orientuojama taip,
kad mazZos jmonés gali siulyti idéjas iSmaniam miestui-
todél siandien net dvi treciosios visos iSmanaus miesto
industrijos yra maZos jmonés ir startuoliai.

Pagal Jungtiniy Tauty analize, Danija
lyderiauja pasaulyje skaitmenizavimo
srityje.

Nepaisant to, Danijos skaitmenizacijos ekspertai supranta,
kad taip greitai vystanti technologijoms negalima sustoti ir
privaloma mokytis integruoti naujas technologijas j vieSojo
sektoriaus paslaugas. Siuo tikslu 2019 m. buvo jkurta
Danijos GovTech iniciatyva. Pirmoji programa trunka vos
keturis meénesis, jos tikslas- sukurti produkta, kuris ne tik
bty pritaikomas vieSajame sektoriuje, bet ir
komercializuojamas tolimesnei plétrai.

DANIJA. GOVTECH DENMARK

Sios iniciatyvos pagrindiniai Zingsniai:

1. Pateikiami penki vieSojo sektoriaus i83ukiai ir atidaroma
registracija komandoms, aplikuojancioms iSspresti vieng
i$ Siy problemy (balandzio mén. pradzia);

2. Pasiulymy atranka (balandZio mén. pabaiga);

3. Dizaino etapas, kuriame atrinktos komandos
konsultuojasi su verslo mentoriais ir vysto savo
pasillyma (geguze- birzelis);

4. |déjos pristatymai ministerijai (birZzelio vidurys)

5. Verslo galimybiy identifikavimas Danijoje ir tarptautinéje
rinkoje (liepa).

Pirmieji pasirinkti vieSojo sektoriaus issukiai:

1. Etinis duomeny panaudojimas: kaip naujos
technologijos gali padéti sukurti geresne duomeny
naudojimo etika ir kaip tai gali pridéti komercinés vertes
Danijos jmonems?

2. Kaip technologijomis paskatinti elektroniniy faktary
naudojima?

3. Kaip technologijomis galima perziuréti pastatuose
esancias vamzdziy ir kt. instaliacijas siekiant identifikuoti
nesaugius atvejus?

4. Kaip naudojantis technologijomis sukurti naujus
sprendimus pastaty auksty plany perzitrai?

5. Kaip technologijomis padaryti vandens ir atlieky procesa
labiau efektyvy, naudojant esamus duomenis?

Komandoje yra trys atsakingi asmenys: du yra PUBLIC
rizikos kapitalo jmonés, kuri finansuoja projekta, atstovai ir
vienas atstovas i$ Danijos Verslo ir industrijos ministerijos
(Ministry of Business and Industry), kuris vadovauja darbo
grupei ministerijos viduje.

Challenges.dk

Taip pat danai iSStkiams turi atskirg interneto svetaine -

. Joje viesasis sektorius,
privatus sektorius, akademija nuo 2017m. skelbia is8ukius,
kuriems iesko sprendimy, pateikia visa reikalingg medziaga,
apraso atrankos kriterijus ir apdovanoja geriausius
pasitulymus.

LAV VAR

kriterijus:

- aiskus ir labai konkretus problemos jvardinimas;

- geras prizas dalyviy motyvacijai;

- aiskUs atrankos kriterijai;

- gera komunikacijos strategija;

- aiskus teisinés aplinkos jvardinimas dalyvavimo salygose,
ypac jei i880kj teikia vieSojo sektoriaus organizacija.



Danijos top 10 GovTech iniciatyvy:

Archii yra dirbtiniu intelektu grjstas dokumenty asistentas, kuris padeda identifikuoti ir rasiuoti
organizacijos dokumentus.

Blockshipping - tai globali blockchain technologija grjsta krovininiy konteineriy dalinimosi
platforma.

Planday yra iSmani kolaboracijy platforma, kuri leidzia surasti darbuotojus konkreciam projektui.

Corti naudoja dirbtinj intelekta siekiant identifikuoti pagalbos skambucius ir tiksliau j juos atsakyti,
pavyzdziui atpaZinti Sirdies smugio atvejus.

Labster yra 3D virtualios laboratorijos mokymosi platforma vyresniy klasiy ir universitety
studentams.

NordSense naudoja mazy kasty ir aukstos kokybés optinius sensorius siekiant optimizuoti atlieky
tvarkyma.

Liva Healthcare yra skaitmeniné platforma skirta pacientams, kuriems reikalingas gyvenimo buido
keitimas.

Monsenso yra inovatyviy technologijy jmone, kurianti psichinés pagalbos jrankius.

Peergrade - tai nemokama platforma internete, kurios pagalba studentai gali gauti kokybiskesn]
grjStamajj rys;.

Portchain tai koordinacijos sprendimas uosty skambuc¢iams mazinantis laiko ir finansinius kastus.

Saltinis https://govtechprogram.dk/#EN
7/ GOV TECH: UZSIENIO SALIU ANALIZE
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IZRAELIS. DIGITAL INNOVATION CHALLENGES

Izraelyje GovTech startuoliy rinka greitai auga. Digital Israel pries 4 metus pradéjo iniciatyva, skirta sujungti
viesajj sektoriy su startuoliais siekiant inovatyviy skaitmeniniy sprendimy. Siandien jie vykdo skaitmeniniy

O\ =

Dabar vykstantis i88ukis prasidéjo 2019 m. vasario mén, pirmas etapas baigiasi balandzio mén, antras- rugsejo

men.

Iniciatyvos tikslas- padeéti jauniems verslininkams isspresti viesojo
sektoriaus problemas naudojant inovatyvius sprendimus ir vystyti
versla.

Skiriamas finansavimas:
- projektams, kuriy verté iki 300 tdkst. Nis (apie 70 tukst Eur.) skiriama iki 80% finansavimo;

- projektams iki 4 min. Nis (apie 977 tukst. Eur) - iki 50% finansavimo.

Finansavimas skiriamas iki 12 mén. Tai reiskia, kad projekty autoriai turi numatyti papildomsa investicijy

pritraukima.

Iniciatyvy atrankos kriterijai:
- produkto ar technologijos inovatyvumas, privalumai lyginant su kitais esamais sprendimais, R&D plano

jvertinimas ir galimybé jgyvendinti esmines gaires pilotinio projekto metu;
- komanda: susijusios patirties turéjimas;
- vers|o planas: konkretaus verslo plano turéjimas, R&D komercializavimo planas realiame laike, galimybé gauti

finansavima;
- jgyvendinamumas vieSajame sektoriuje;
- socialinis poveikis: aiSkus socialinio poveikio jvertinimas.

Saltinis https://innovationisrael.org.il/en/program/digital-innovation-public-sector-challenges




JUNGTINE KARALYSTE. GOVTECH CATALYST

Jungtiné Karalysté (JK) yra viena is GovTech lyderiy
pasaulyje. Pagal Public (2018) atlikta tyrima, Jungtinés
Karalystés GovTech rinkos dydis pasieks net 20mird.
svary iki 2025 mety, o Siuo metu GovTech galima
palyginti su FinTech - Sios abi rinkos sudaro 6.6 mird
svary. Jungtinéje Karalystéje veikia nemazai privataus
kapitalo fondy, o nuo 2013 iki 2015 mety privataus
kapitalo sandoriy verté GovTech srityje augo net 189%
(PwC, 2015). GovTech startuoliy skaicius taip pat yra
matuojamas Simtais. Visa tai — nuoseklios
skaitmenizacijos politikos déka, kuri prasidéjo dar 1997.

2017 metais buvo paskelbtas
GovTech fondo sukiirimas ir
GovTech Catalyst schema, kurios
pagalba bus skirta 20 min. svary
skatinti startuolius ir SVV kurti
inovatyvius sprendimus viesojo
sektoriaus issukiams spresti.

GovTech fondas

20 milijony svary GovTech fondas yra paskirstomas per
GovTech Catalyst konkursus. Uz Sig sumga tikimasi surengti
15 konkursy. Sio fondo lésos yra skiriamos i$ , National
Productivity and Investment Fund”, moksliniams tyrimams ir
plétrai skirtos dalies (i$ viso sudaro £4.7 milijardy)

GovTech Catalyst

GovTech Catalyst tai tarpinstituciné programa, kuri siekia:

1. Sukurti i88ukiy ir konkursy procesg, skirtg iSorés
tiekéjams, tokiems kaip inovatyviy technologijy
kompanijos ir startuoliai, kurio pagalba jie buty kvieciami
kurti inovatyvius sprendimus

2. Buti centriniu informacijos punktu inovatyviems
startuoliams, kuriantiems GovTech sprendimus

Si programa siekia padidinti JK vie3ojo sektoriaus
efektyvuma, produktyvuma bei skatinti GovTech rinkos
plétra. VieSajam sektoriui tai yra galimybé atrasti kurybisky
sprendimy savo veiklos ir politikos i§§Ukiams, gauti
finansavima inovatyviy sprendimy paieskai ir vystymui.

Pagrindiniai GovTech Catalyst etapai

1. IsSukiy pateikimas. Trukmé: apie 1 ménes;j

VieSojo sektoriaus organizacijos gali pateikti savo veiklos ar

politikos jgyvendinimo i83tkj. Kriterijai:

- problema reikalauja inovatyvaus sprendimo;

- sprendimas padeés pagerinti paslaugas arba sumazins
kastus:

- nauda turi bati ne tik vienai organizacijai;

- organizacija turi buti pasiruoSusi nusipirkti sprendima.

2. Issukiy atranka ir derinimas. Trukmé: apie 2 ménesius
1$Sukiy pasitlymai yra jvertinami GovTech Catalyst
komandos bei tarpinstitucinés grupes, o finalininkus
patvirtina GovTech Catalyst Steering Committee.

3. Suorganizuojamas konkursas rinkai sitilyti sprendimus
I$STkiy savininkai organizacijose suorganizuoja konkursus
bei atrenka laimétojus is finalininky saraso, kurj sudaro
GovTech Catalyst komanda ir Innovate UK. Kiekvienas Sio
etapo laimétojas gauna po 50 tukst. svary toliau vystyti

prototipa.

4. Kuriamas prototipas, vykdomas jo jgyvendinimas ir
priezitra. Trukmé: 3 ménesiai

Sioje programos dalyje yra tiriamos pasitlymo jgyvendinimo
galimybés (techninés ir komercinés). ISstkio savininkas
padeda laimétojams sukurti prototipa.

5. Prototipo jvertinimas

Priklausomai nuo isSukio ir prototipo, galimai gali reiketi
papildomy etapy ir finansavimo toliau vystyti produkta. Tai
nusprendzia projekto savininkas. Tolimesniam projekto
vystymui gali buti suteikiami papildomi 500 tukst. svary.

6. Produkto sukirimas ir jgyvendinimas. Trukmé: apie 12
meénesiy

Sio etapo rezultatas — sukurtas, idtestuotas ir veikiantis
produktas ar paslauga.

7. Inovacijos pirkimas ir naudojimas

Projekto savininkas organizacijoje turi skirti resursus iSvystytg
produkta nusipirkti. Intelektiné nuosavybé lieka konkurso
laimétojo rankose.



GOVTECH CATALYST PROCESAS
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Skelbiama vieSojo Pasiulyty isstkiy Konkursy atrinktiems Pasitlymuy Pasiulymuy 5 kompanijos yra Jvertinami 2 kompanijos Visas viesasis
sektoriaus issukiy perziura ir iSSukiams konkursams jvertinimas finansuojamos toliau rezultatai ir finansuojamos sektorius gali
atranka atranka suorganizavimas teikimas vystyti pasitilyma prototipai produkto vystymui nusipirkti produktus
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Pagrindiniai GovTech Catalyst dalyviai:

GovTech Catalyst komanda:

pasillymus, bei jvertinti prototipus, 2) uztikrina tiksly ir punktualy finansavimo pervedima is
GovTech fondo 3) koordinuoja suinteresuotas salis. Komanda sudaro iki 10 Zmoniy. Detalesné
struktlra pavaizduota desinéje.

GovTech Catalyst Steering Group:

oV VWV =

fonda, 3) Priziari ir atlieka stebésena visos programos veiklos ir valdymo.

Projekto savininkai institucijose:

organizuoja renginius issukiui viesinti (bent vieng), kuriuose detaliai pristato problema, 3) kuruoja
laimetojy projektus bei jiems padeda, 4) turi kompetencijy nuspresti, ar reikia papildomo
finansavimo ir tolimesnio produkto vystymo.

GovTech Catalyst rezultatai

DI VALV

90% sialomy sprendimy buvo pateikti smulkaus ir vidutinio verslo atstovy,

Keli is8akiy pavyzdziai:

Kovojimas su vienatve ir kaimo vietoviy izoliacija

Eismo splsciy sumazinimas

Gaisrininky saugos ir veiklos gerinimas

Geresnis duomeny panaudojimas darant vieSojo sektoriaus auditus
Per sieng gabenamos kontrabandos aptikimas ir greitas atpaZinimas
Socialiniy bisty salygy stebésena naudojant sensorius

Pagreitinti naujy namy statybg naudojant erdvinius duomenis

NOOEAE W =

Saltiniai: Public (2017) State of UK GovTech Market; PwC (2016) GovTech: The power to transform public
Services in the UK; https://www.gov.uk/guidance/the-govtech-catalyst-challenge-process

GOV TECH: UZSIENIO SALIU ANALIZE
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LENKIJA. GOVTECH POLSKA BETA

2017 m. Lenkijos prokurory administracija pirmieji
pradéjo ieskoti talenty ir sprendimy sékmingoms
GovTech iniciatyvoms. Jie surengé hakatona, skirta
konkreéioms problemoms spresti- rezultatai pranoko
likescius, buvo sukurtas konkretus skaitmeninis
jrankis nusikalstamumui spresti.

Tokia sékmés istorija paskatino Lenkijos Vyriausybe
plésti tokias sékmingas iniciatyvas ir tam 2018 m.
buvo jsteigta GovTech Polska.

Programos tikslas- sujungti viesajj sektoriy su
inovacijy kiréjais: MV/, startuoliais, akademijos
atstovais ir finansuoti jy sitilomus sprendimus.

Pirmoji versija prasidéjo 2018 mety lapkri¢io ménes;. Iki
Lapkri¢io galo buvo skelbiami isStkiai ir vyko konkursas
ju sprendimams. Gruod] vyko atrankos, o nuo sausio
prasidéjo prototipy vystymas.

GovTech Polska pasirinko penkis issikius pirmai
(BETA) serijai. Kiekvienas is jy priklauso skirtingai

organizacijai, kuri skiria tam tikra finansavima ir laika.

1. Kaip naudojantis technologijomis galima
identifikuoti skaitmeniniy jgudziy kompetencijas
Lenkijoje? Savininkas - Skaitmeniniy reikaly
ministerija (Ministry of Digital Affairs)

BiudZetas- 110 700 zloty (apie 26 tukst. Eur)
Laikas- 3 men.

2. Kaip panaudoti technologijas sprendziant nelegaly
sieny kirtimg ir kontrabandos jvezimg?

Savininkas - Finansy ministerija (Ministry of Finance)
BiudZetas- 600 00 zloty (apie 140 tukst. Eur)
Laikas- 6 men.

Saltinis https://govtech.gov.pl/en

3. Kaip naudojantis dirbtiniu intelektu sukurti paieskos
sistemg administracijos duomeny bazéje?
Savininkas - Verslo ir technologijy ministerija
(Ministry of Entrepreneurship and Technology)
BiudZetas- 365 700 zloty (apie 85 tukst. Eur)

Laikas- iki 2019 IIl ketv. (apie 6 meén.)

4. Kaip galima aptikti pervertintas sveikatos paslaugy
kainas?

Savininkas - Sveikatos ministerija (Ministry of Health)
BiudZetas- 300 000 zloty (apie 70 tukst. Eur)
Laikas- 4 men.

5. Kaip sutvarkyti miesto atlieky mokesciy sistema
naudojantis technologijomis?

Savininkas - Swidnik miesto administracija
BiudZetas- 20 000 zloty (apie 5 tukst. Eur)
Laikas- iki 2019 kovo. (apie 3 meén.)

Pagrindinis GovTech Polska iniciatorius- Lenkijos
ministry tarybos prezidentas M. Morawiecki. Iniciatyva
taip pat remia Google ir HugeThing (intensyvaus
akseleratoriaus programa. Siuo metu jos naujausia
programa yra skirta uzsienieciy kuriamiems startuoliams
ar sprendimams Lenkijoje, taip skatinant jy integracijg).



NAUJOJI ZELANDIUJA. LIGHTENING
LAB GOVTECH

Naujojoje Zelandijoje nuo 2018 mety salyje pradéjo
veikti GovTech akseleratorius Lightening Lab
GovTech, populiarumo sulaukia GovTechTalent
Graduate programa, o Sios srities entuziastai yra

susibiire j bendruomene pavadinimu GovTech World.

., We believe that ‘GovTech’ is
New Zealand’s differentiator

within the digital economy.”
- teigé GovTech World jkaréjas Nick Gerritsen

Lightening Lab GovTech

Tai yra akseleratorius, organizuojamas Creative HQ. Jie
organizuoja daug akseleratoriy verslui, o jy motinine
organizacija — Velingtono regioninés plétros agentira
(WEDA). Sios programos tikslas - suteikti galimybe
vieSajam sektoriui suprasti ir pasinaudoti inovatyviais
sprendimais, bendradarbiauti su privaciu sektoriumi,
kelti kompetencijas ir prisideti prie inovacijy kultiros.

Procesas:

1. Skelbiama galimy projekty is vieSojo sektoriaus
atranka. Trukmé: 1.5 — 2 mén. Komanda padeda
apsibrézti problema ir projekto galimybes.

2. Atrenkami ir paskelbiami projektai. Kriterijai
projektams atrinkti: skuba, poveikis, galimybé finansuoti
projekta po akseleratoriaus pabaigos, aiskus savininkas
viesojo sektoriaus institucijoje, laisva komanda galinti
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pilnu etatu Wellingtone dirbti. Atrinktos komandos
turés sumokeéti 50 000 NZ doleriy (apie 30 000 eur )
mokestj. Pirmasis Lightening lab turejo 12 projekty.

3. Dalyvaujama Lightning Lab GovTech Bootcamp.
Trukme: vienos savaités intensyvis mokymai prie$
akseleratoriy.

4. Akseleratorius. Trukmé: 3 mén. Dirbama
komandomis po 3-4 Zmones, kurios gali bati vien i$
viesojo sektoriaus, arba Creative HQ gali surasti
ekspertus arba visg komandga i$ privataus sektoriaus.
Komandoms yra suteikiama vieta darbui, pagalba is
mentoriy ir eksperty. Naudojamasi Creative HQ
metodologijomis ir darbo bldu. Pirmasis meénesis yra
skirtas problemos nustatymui (problem discovery),
antrasis — dizainui (design), trecas — prototipui ir
pardavimui (prototype and pitch).

5. Dalyvaujama demonstracijy dienoje (demo day).
Komandy tikslas — uzsitikrinti tolimesnj finansavimg ir
jgyvendinima.

Kitos iniciatyvos:

1. GovTechTalent Graduate programa — tai studijas
baigusiy absolventy 24 ménesiy programa, kurioje
atliekamos 3 rotacijos skirtingose viesojo sektoriaus
agenturose dirbant su GovTech.

2. GovTech World grupé - tai entuziasty susiburimas,
kurj remia ir vieSojo sektoriaus organizacijos, kurio
tikslas yra skatinti vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimg GovTech srityje.

-

N "

o

Saltiniai: https://www.lightninglab.co.nz: htt://www.yvt‘ 8.com

https://govtechtalent.co.nz/;

https://www.computerworld.co.nz/article/634163/govte
leader-government-it/
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PORTUGALIJA. GOVTECH

Portugalija, daznai jvardijama kaip viena is draugiskiausiy saliy
startuoliams, pritaiké GovTech siek tiek kitokioms problemoms spresti nei
kitos valstybés. Vietoj to, kad siekty inovatyviy sprendimy bet kokiems
viesojo sektoriaus issiikiams, Portugalijos GovTech iniciatyva rémé
inovatyvius produktus ir paslaugas, kuriuos sukiré startuoliai spresdami
viena i$ 17 Jungtiniy Tauty Darnaus Vystymosi Tiksly (DVT).

2018 metais jvyko pirmasis tokio tipo konkursas Portugalijoje. I8 viso buvo
pateikta 113 aplikacijy per tris savaites. Sulaukus tokio pasisekimo buvo
nuspresta tokj konkursag organizuoti ir toliau.

GovTech konkursas buvo organizuojama AMA — The Administrative
Modernization Agency, arba administracijos modernizavimo agentara, kuriai
galias suteikia ministry tarybos prezidiumas (the Presidency of Council of
Ministers).

Konkurso eiga:

1. Startuoliai arba indvidualUs pilieciai galéjo teikti konkursui jau veikiant;
prototipa, kuris sprendzia vieng arba kelis DVT.

2. Pasibaigus aplikacijy periodui, geriausius prototipus balsavimo budu,
naudojant blockchain technologija, rinko pilieciai. Buvo atrinkti 6
finalininkai.

IS 6 finalininky buvo isrinkti trys laimétojai. Juos rinko Ziuri, sudaryta i$ 45
nariy. Laimeétojai gavo 30 000 eury, kontraktg su viesuoju sektoriumi toliau
vystyti produkta, vietg nacionaliniame inkubatoriuje, pagalba tarptautinei
plétrai, biliety paketa | prestizine Web Summit.

Laimetojai:

- INFORMAT - robotiné sistema su i$ dalies autonomine veikla, skirta misky
priezidrai;

- Healthy Life for All - naudoja ,,Salicornia” siekiant sumazinti druskos
vartojima;

- Bio2Skin — medicininé kibi medziaga padedanti nuo odos suzalojimy.

i RO T N BN TR G o R R A e R AR AL Tt S S Saltiniai: https://govtech.gov.pt;
'°"T_|‘ NI O el G A i Y NS 4l ¥ At B 4 OGN ks : _ https://www.public.io/lisbon-top-10-govtech-startups/;
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https://portugalstartups.com/2018/10/portugal-govtech-blockchain-finalists/




SINGAPURAS. THE GOVERNMENT TECHNOLOGY AGENCY (GOVTECH)

Siekiant pozicionuoti save kaip inovatyvia valstybe ir
toliau vystyti Smart Nation koncepta, 2016 metais
Singapiiro viesajame sektoriuje buvo suformuota
Government Technology Agency - GovTech.

GovTech agentira atlieka pagrindinj vaidmenj Singaptro
viesojo sektoriaus skaitmeninéje transformacijoje. GovTech
dirba kartu su kitomis vieSojo sektoriaus institucijomis, ir
kuria bei taiko jvairias skaitmenines paslaugas ir produktus.
Agentura yra atsakinga uz Smart Nation platformy ir kitokiy
sprendimy kdrima. Tad, lyginant su kitomis Salimis,
GovTech iniciatyvos Singapure daznai yra vystomos vie$ojo
sektoriaus viduje, pacioje GovTech agentlroje. Taciau
privataus sektoriaus, ypatingai smulkaus ir vidutinio verslo,
pilieciy jtraukimas j technologijy kdrima islieka vienu i§
svarbiausiy aspekty. 2016 metais net du trecdaliai visy IRT
kontrakty laiméjo smulkaus ir vidutinio verslo atstovai. Taip
pat GovTech agentlra pabrézia pilieciy jsitraukimo svarba ir
produkty karima kartu su jy naudotojais.

GovTech agenturos tikslas — kelti vidines vieSojo sektoriaus
technologines kompetencijas ir ekspertize Siose penkiose

srityse:

1. Aplikacijy vystymas

2. Kibernetinis saugumas 1 =) i§ 1 48

2. \E/Dulomte)huerf\f)'f'aS - Saliy pagal World
- Vaistybes I Infrastrukiira | - Feonomic Forum

5. Sensoriaiir loT

Global Information
Technology Report
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Iniciatyvos skirtos jtraukti privaty sektoriy ir piliecius:

Ideas! Tai yra platforma skirta skelbti jvairiy skirtingy viesojo
sektoriaus agentary isdkius. Si platforma pagrinde yra
skirta piliec¢iams, kurie gali dalyvauti skelbiamuose
konkursuose ir laimeti prizus. GovTech agentura suteikia tik
platforma, taciau konkursus vykdo ir valdo pacios
agenturos.

InnoLeap. Ideas! pltaformos kontekse, GovTech agentira
daro ,Call for Ideas”, ,Call for Solution”, , Call for Co-
innovation partners”, kur kviecia ir privaty verslg kurti
sprendimus. Taip pat yra daug gyvai organizuojamy
bendradarbiavimo galimybiy. ,Sharing days” yra skirtos
kelti zinias apie besivystancias technologijas. Jy metu
tyrimy centrai, auk$tojo mokslo institucijos pristato tam
tikras technologijas, yra skiriamas laikas ir konsultacijai.
Teminés dirbtuvés — cia atvyksta daug technologijy
kompanijy, kurios gali parodyti savo produktus konkrecioje
srityje. Kiekviena dalyvaujanti organizacija turi atsinesti savo
problema, kurios yra diskutuojamos kartu su technologijy
kompanijom ir aptariami galimi pilotai ir
bendradarbiavimas. ,Clinics” — organizuojamos siekiant
geriau suprasti agenturos problema, dar pries sujungiant
juos su partneriais. Tuomet gali buti organizuojami
hakatonai.

Studentai. GovTech agentira bendradarbiauja su 300
studenty, suteikdami jiems darbo patirties technologijy
srityje. Siekiama, kad per kursus, seminarus, konkursus,

paskutiniy mety projektus ir praktikas studentai jgyty Ziniy
kibernetinio saugumo, duomeny analizés, daikty interneto,
iSmanaus miesto plétros srityje. GovTech agenttros
komanda bendradarbiauja su kitomis vieSojo sektoriaus
agenturomis, padeda jiems suprasti kokias technologines
problemas jie turi, ir tuomet perduoda tas problemas
universitetams. Siekiant skatinti technologijy talentus
vieSajame sektriuje, Singepdras taip pat turi The Smart
Nation Scholarship, Technology Associate Programme.

Smart Nation Fellowship Programme. Sia programa yra
siekiama pritraukti jau patyrusius ir daug pasiekusius
duomeny mokslininkus, inZinierius, programinés jrangos
kUréjus, dizainerius ar mokslininkus praleisti 3 — 6 ménesius
vieSojo sektoriaus agentiroje. Siekiama pasinaudojant
eksperty patirtimi, kartu sukurti skaitmeninius sprendimus
konkrecioms problemom spresti. Galima prisijungti spresti
jau GovTech apibréztg problema, arba sidlyti savo.

GeekOut. Tai penkiy dieny intensyvus ,bootcamp” skirtas
studentams. Jame yra siekiama suteikti daugiau Ziniy apie 5
pagrindines GovTech sritis. ,,Bootcamp” metu yra ne tik
mokomasi, bet ir suburiamos komandos kartu sukurti
praktinius sprendimus vie$ojo sektoriaus problemoms.

Saltiniai:

https://www.tech.gov.sg;
https://apolitical.co/solution_article/singapore-bolsters-student-
skills-tackle-tech-talent-shortage/




GOVERNMENT TECHNOLOGY AGENCY (GOVTECH): STRUKTURA

Ministras Pirmininkas
(Prime Minister’'s Office)
. e Smart Nation and Government . . e
kuria politika — Digital Gov office Technology Agency <— Igyvendina politika

Product Product : Governance &
Services

: Corporate
management development Cybersecurity P
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CivTech kiurimas prasidéjo nuo klausimo, kaip
startuoliai, investuotojai ir pilieciai jsitraukia j IT sritj
vieSajame sektoriuje (analizé ir interviu truko 6
savaites). Pagrindiné paaiskéjusi problema- mazos
jmonés ir startuoliai su vieSuoju sektoriumi nieko
bendro neturi, nes neturi pakankamai resursy dalyvauti
vieSuosiuose pirkimuose. Taip pat- labai detalios
techninés specifikacijos uzkerta keliag inovacijoms, nes
tokiu bidu viesasis sektorius pats jvardina norima
sprendimg, taciau nebutinai viesasis sektorius turi
kompetencijy aprasyti inovatyviausia sprendima. Taip
iniciatyvos vadovams kilo idéja: kas gali biti techniniy
specifikacijy priesingybé? Kas galéty skatinti atvira ir j
lanksty rezultata orientuota procesa? Kaip jtraukti j
procesa piliec¢ius, mazas jmones, startuolius ir
investuotojus?

Taip prasidejo CivTech iniciatyva, jkurta Edinburge 2015 m.

Jos autoriai pirmiausia kreipési j Skotijos vie$ojo sektoriaus
iniciatyvas siekdami iSsiaiskinti pagrindinius jy i88tkius, o
tada kvieté j vieng erdve tiek problemos savininkus, tiek
startuolius, tiek piliecius tas problemas spresti.

Nuo CivTech jkarimo Siandien (2019 m.) vyksta jau ketvirta
iSSukiy serija. Pirmosios i8tkiy serijos metu problemos ir
sprendimai buvo labiau orientuoti j vieSojo sektoriaus vidy
(GovTech), Siandien iniciatyva stengiasi kuo labiau jtraukti
piliecius, kurie taip pat gali dalyvauti problemy / i8stkiy
teikime ir sprendime (CivTech). CivTech komandoje
Siandien dirba 8 Zmones.
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CivTech Inovacijy kurimo procesas
(Innovation Flow)

Inovacijy procesas skirstomas j dvi grupes: procesas
vieSajam sektoriui (is8Ukiy tiekéjams) ir dalyviams
(startuoliams, mazoms jmonéms, pilieciams).

VieSojo sektoriaus organizacijos ne tik teikia problemas- jos
taip pat yra vienos i$ pagrindiniy finansavimo Saltiniy. Tam,
kad organizacija galety dalyvauti procese, ji turi sumoketi
dalyvio mokestj- 26 tlkst. svary, uz kuriuos vyksta
dalyvavimas akseleratoriuje ir produkto gavimas, o
organizacija gauna Challenge Sponsor statusa. Taip pat
labai svarbu, kad viesasis sektorius turéty atitinkamus
duomenis, jei to reikalauja jy i$SUkis.

Proceso pagrindiniai zingsniai

1. I8sukio jvardinimas (Challenge Definition Launch)
CivTech padeda organizacijoms jsivardinti problemas (bet
ne sprendimus), kuriuos pavercia j iSSukius, taip pat
supazindina su pirkimy tvarka.

ISSUkis paprastai tariant yra problema, kurig vie8asis
sektorius norety iSspresti. Viesasis sektorius ta problema
formuoja atviru klausimu (ar gali bati sprendimas Siai
problemai? Koks technologinis sprendimas gali buti jai

VYV —

sprendimus.

1$SUkis taip pat turi buti labai konkretus. Jame negalima
kalbéti apie milziniskus infrastruktdrinius projektus, kurie
reikalauja dideliy komandy ir milzinisky biudzety.
PrieSingai- CivTech kviecia jvardyti konkrecias problemas,
kuriy i8sprendimas padaryty pokytj viesajo sektoriaus
paslaugy teikime pilieCiams, tai reiskia, kad pagerinty
visuomeneés gyvenima. Taip pat yra svarbu, kad konkretaus
organizacijoje, bet gali bati iSpléstas iki nacionalinio ar net
globalaus lygio.

ISSTkiai gali bati is labai jvairiy sriciy- sveikatos, viesojo
valdymo, apgyvendinimo, aplinkosaugos ir t.t.

Labai svarbu, kad i88ukio autoriai galéty jvardinti problemos
kontekstg, kodél tai yra svarbu, kokia nauda gaunama
iSssprendus 8ig problemg ir kas yra Sios naudos gavéjai.

2. Issukiy sprendimy atranka (Challenge Application
Stage)

Paskelbiami issUkiai ir skelbiamas konkursas jy
sprendimams. Tai atviras procesas, kuriame gali dalyvauti
bet kas- tiek jau jkurtos jmoneés, tiek akademikai, tiek
pavieniai asmenys. Tai gali buti Zmonés su didele patirtimi
vieSajame sektoriuje, technologijose, arba prieSingai- tai
gali buti neturintys patirties, bet turintys stiprig idéja
pilieciai. Kartu su i88Ukio savininku yra jvertinamos visos
paraiskos, ir atsirenkamos daugiausiai SeSios komandos
vienam i88Ukiui. Tada atliekami interviu ir po jo
pasirenkamos trys komandos kitam etapui.



3. Tyrimy etapas (Exploration Stage)
Siame etape komandos dirba kartu su i830kiy savininkais, jo metu susipazjstama tiek tarpusavyje, tiek giliau
analizuojama problema, potencialis duomenys, kiti resursai. Sio etapo darbas komandoms jau yra

Cha”enge Definition Launch apmokamas ir jis baigiasi pirminiais sprendimy pristatymais. Po jo atrenkamos komandos akseleratoriaus

etapui.

4. Akseleratorius (Accelerator Stage)
Tai yra pagrindiné Inovacijy kirimo proceso dalis- keturi ménesiai greitam produkto vystymui. Komandos
kartu su isSukiy savininkais susirenka CivTech studijoje ir kartu kuria produkto verte, kuri yra tinkama
tolimesniam vystymui.
Akseleratoriuje komandos dalyvauja pagal specialy kontrakta su Skotijos Vyriausybe ir gauna 20 takst. svary
finansavima produkto vystymui. Svarbu, kad Siame etape komandos formaliai jsteigty jmone- taip lengviau
pasirasyti bendradarbiavimo sutart;.
Akseleratoriaus tikslas- bendradarbiavimas, dalinimasis patirtimi, tarpdisciplininiai sprendimai. Taip pat
didelis démesys skiriamas verslumo vystymui, potencialiam produkto komercializavimui. Akseleratoriaus
metu vyksta dirbtuvés skirtingomis produkto vystymo temomes, kuriy lankymas dalyviams yra privalomas.

Challenge Application Stage

Exploration Stage

5. Demo diena (Demo day)
Siuo renginiu yra pabaigiama Akseleratoriaus programa. | jj kvieciami visi, kam gali bati aktualds
Accelerator Stage sprendimai- ne tik i8Sukiy savininkai, bet ir kitos organizacijos, privacios jmones, pilieciai, investuotojai.
Siame renginyje komandos pristato savo produktus, sukurtus akseleratoriaus metu. Taip pat jo metu
komandos uzmezga rysius su potencialiais investuotojais.

6. Veikla pasibaigus akseleratoriui
Pasibaigus akseleratoriui i$SUkiy savininkai ir akseleratoriaus dalyviai turi galimybe bendradarbiauti toliau ir
vystyti idéjg. DaZnai po akseleratoriaus tarp problemy savininky ir sprendéjy pasiraSomi kontraktai
tolimesniam bendradarbiavimui (iki 224 ttkst. svary vertés).

Demo day

Post-Accelerator Stage

18 GOV TECH: UZSIENIO SALIY ANALIZE Saltinis https://civtech.atlassian.net/wiki/spaces/CIV/overview?mode=global
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Akseleratoriaus 3.0 pagrindiniai issukiai ir rezultatai

Issdkis: Kaip padéti jauniems Zzmonéms kalbéti apie psichologines problemas ir kreiptis pagalbos?

(IS80kio savininkas: NHS National Services Scotland, Stirling Council ir Healthcare Improvement Scotland)
Sprendimas: Voxsio - jrankis, kuris sujungia jaunus Zmones su pagalba jiems patogiu btdu- per bendravimo
platformas. Naudojant dirbtinj intelektg pokalbiai apie psichologine bukle suteikia reikalinga ir saugia
informacija ir pagalba.

Issuakis: Kaip sukurti vieng centralizuotg vietg perziureti ir kontroliuoti jy paliekama skaitmeninj sesélj (digital
footprint)?

(Issdkio savininkas- Young Scot)

Sprendimas: jrankis, kuris leidZia jauniems Skotams susipazinti su duomenimis, kurie yra apie juos kaupiami ir
pagalba siekiant tai kontroliuoti. Produktas pilotuojamas Young Scot platformoje, kuri turi 630 tukst. naudotojy.

Issdkis: Kaip panaudoti technologijas skatinant Zmones leisti laikg gamtoje?

(Issdkio savininkas- Scottish Natural Heritage)

Sprendimas: Oxido aplikacija leidzia naudotojui sukurti personalizuotas ir pazintines veiklas bet kur lauke. Ji
skirta jvairioms amziaus grupéms nepriklausomai nuo jy Ziniy apie gamtine aplinka.

Saltinis https://civtech.atlassian.net/wiki/spaces/CIV/overview?mode=global
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ISVADOS. KAIP KITOS SALYS SKATINA GOVTECH IR KAS NULEMIA INICIATYVU

SEKME?

GovTech - tai net 400 mird. doleriy galimybé
startuoliams ir valstybéms. GovTech yra vis daugiau
pagreicio ir investuotojy bei viso pasaulio
Vyriausybiy démesio pritraukianti rinka, savo
dinamiskumu ir dydziu daznai prilygstanti dabar
daznai linksniuojamai FinTech. Taciau GovTech
ypatingas privalumas yra tai, kad jis generuoja ne
tik ekonomine, bet ir aiskia socialine verte
padédamas visuomenei ir vieSajam sektoriui buti
inovatyvesniu.

Si analizé apzvelgé, kaip GovTech yra skatinamas 9
Salyse ir miestuose. Pateiktuose pavyzdZiuose
daZniausiai buvo sukurtos specialios komandos bei
nauji procesai, skirti produktyvesniam viesojo
sektoriaus ir privataus sektoriaus bei pilieciy
bendradarbiavimui. Kokios yra pagrindinés iSvados ir
pamokos kitoms Salims, siekianc¢ioms skatinti
GovTech?

1. Turéti atskira komanda, kuri

kuruoty GovTech procesus

ViesSojo sektoriaus organizaciné struktlra dazniausiai
neskatina inovatyviy sprendimy ar eksperimentavimo,
todél atskira komanda, kurios tai yra pagrindiné
uzduotis yra vienas i$ svarbiausiy elementy. Nors

daznai tokios komandos nebdtinai pilnai organizuoja

VYV —

centras, galintis konsultuoti, atrinkti tinkamas
problemas, padéti kitoms viesojo sektoriaus
institucijoms iSsigryninti tinkamas problemas,
bendradarbiauti su startuoliais.

2. Kelti viesojo sektoriaus
skaitmeniniy kompetencijy lygj

Net ir turint pacius geriausius ekspertus GovTech
komandoje, ji viena nepakeis vieSojo sektoriaus
inovacijy kultaros. Tam reikia organizuoti mokymus,
dirbtuves, paskaity ciklus visiems kitiems vie$ojo
sektoriaus darbuotojams. Svarbu yra nuolatos rodyti
inovacijy ir eksperimentavimo nauda, siekiant, kad
didelé dalis vieSojo sektoriaus darbuotojy tapty
“inovacijy” cempionais savo organizacijoje.

3. Sukurti alternatyvas ilgiems

viesyjy pirkimy procesams

Norint efektyvaus GovTech rinkos augimo, labai
svarbu trumpinti ir lengvinti vieSyjy pirkimy procesus,
tuo paciu kuriant labiau startuoliams pritaikytas
alternatyvas, paremtas “Agile” principais. Tokiu budu

ir pilieciai bei jauni verslai galéty svariau prisidéti prie
vieSojo sektoriaus inovatyvumo, bei viesSasis sektorius
galéty mokytis inovacijy ir eksperimentavimo kultlros.

4. |[traukti universitetus ir studentus j
GovTech kirima

Siekiant uztikrinti pastovius ir kokybiskus talenty
srautus tiek vieSajame sektoriuje, tiek bendrai rinkoje,
reikalinga aktyviai jtraukti ir studentus j GovTech
produkty kirima. Daznai tai daroma jiems suteikiant
organizuojant hakatonus ir panasiai. Taip pat
akademijos jtraukimas uztikrinty, kad viesasis sektorius
naudojasi paciomis naujausiomis technologijomis ir
ziniomis.

5. Tureéti tinkama paskaty sistema
Tam, kad jvairis GovTech konkursai turéty ilgalaike
nauda ir poveikj, reikia sukurti tinkama paskaty.
VieSojo sektoriaus agentlra (savininkas) turi investuoti
finansiniy arba laiko resursy tam, kad jausty
atsakomybe uz projekto jgyvendinima. Laiméjimas
startuoliams turéty uztikrinti, kad jie galés sekmingai
iSvystyti produktus ir juos komercializuoti. Svarbu
suteikti ne tik piniginj priza, bet ir pagalbos bei
mokymy sistema.
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