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Skaitmenineé transformacija — reiskinys, vis labiau
keiCiantis siuolaikinio darbo ypatumus. Ne isimtis ir
viesasis sektorius — vis daugiau viesyjy paslaugy
yra skaitmeninamos, automatizuojamos. Vis delto,
viesojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniai

jgudziai nera vystomi koordinuotai ir strategiskai,
kuriamos informacinés sistemos daznai neatitinka
jy poreikiy ir kompetencijy. Net 60% apklausty LR
ministerijy darbuotojy mano, jog savo darbo vietoje
neturi galimybes tobulinti savo skaitmeniniy
jgudziy arba apie tokig galimybe nezino.

Digital Lithuania Academy (toliau - DLA) — virtuali
skaitmeniniy jgudziy tobulinimo platforma, skirta
viesojo sektoriaus darbuotojams. Jos prototipga tarp
2019 m. rugsejo ir 2020 m. kovo men. sukure
programos “Kurk Lietuvai” projekty vadovai
bendradarbiaudami su Ekonomikos ir inovacijy
ministerija. Projekto eigoje buvo atliktos 3 viesosios
konsultacijos — ministerijy darbuotojy apklausa,
interviu ciklas su zmogiskyjy istekliy valdymo
specialistais, ir apskritojo stalo diskusija dél
platformos patogumo naudotojams. Remiantis
Siomis konsultacijomis buvo parengtas platformos
funkcinis ir organizacinis modelis.

Tolimesniam DLA jveiklinimui ir tolimesnei plétrai
reikalingi trys kertiniai elementai — zmogiskieji
iIStekliai, technine infrastruktura ir metodine
medzZiaga. Siame dokumente pateikiamas
funkcinis platformos prototipo modelis, ir
rekomendacijos su prioritetinemis veiklos sritimis
jveiklinant DLA. Rekomendacijos grjstos
duomenimis is projekto metu atliktos esamos
situacijos Lietuvoje analizes, viesyjy konsultacijy ir
geryjy uzsienio praktikuy.

Detalesne informacijg apie projekto rezultatus
galite rasti adresu kurklt.Ilt/projektai/digital-
lithuania-academy/




REKOMENDACIJOS

PLATFORMOS FUNKCINIS
VEIKLOS MODELIS

DLA tikslas - vienoje vietoje sudaryti galimybe viesojo sektoriaus darbuotojui issiaiskinti savo
skaitmeniniy jgudziy lygj, gauti rekomendacijas apie tobulintinas skaitmenines kompetencijas
atsizvelgiant | jo darbo specifiky, ir pasiekti atitinkama mokymy turinj. Algoritmy pagalba diagnostinio
testo rezultatai lyginami su darbuotojo pareigybés aprasymu ir veiklos prioritetais, teikiamos
atitinkamos rekomendacijos apie tobulintinas skaitmeniniy jgudziy sritis. Analitiniy jrankiy pagalba
duomenys nuasmeninami bei persiunciami zmogiskyjy istekliy specialistams, pagal kuriuos
formuojama bendra jstaigos jgludziy tobulinimo strategija. Zemiau detaliau apradyta kiekviena is
sistemos funkcijy bei naudotojo kelioné. 3-6 p. pateikiamos rekomendacijos platformos jveiklinimuii.

ASMENINIS PROFILIS Atsizvelgdamas | jo pareigybeés aprasyme nurodytus
gebejimus bei prioritetines veiklos sritis, naudotojas susikuria asmeninj profil].
Pagal duomenis, pateiktus Siame profilyje, ir diagnostinio testo rezultatus,
algoritmas parenka rekomendacijas naudotojui pagal jam aktualias skaitmeniniy
jgudziy sritis. Sukauptus duomenis analitiniy jrankiy pagalba apdoroja ir analizuoja
zmogiskyjy istekliy specialistas, kuris gali formuoti bendrg jstaigos skaitmeniniy
jgudziy vystymo strategijg, formuoti aktualiy mokymuy paketus.
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TESTAI REKOMENDACIJOS MOKYMAI
Diagnostiniy testy pagalba Atsizvelgiant | mokymosi Naudotojas turi galimybe
naudotojas jsivertina savo prioritetus ir darbo specifika, pasiekti mokomajj turinj
skaitmeniniy jgudziy lygj naudotojas gauna atsizvelgiant | jam aktualias
pagal 5 kompetencijy sritis rekomendacijas apie tolimesn skaitmeniniy kompetencijy

jgudziy tobulinimo kelig sritis

NAUDOTOIJO KELIONES PAVYZDYS Vidaus reikaly ministerijos Regioninés politikos skyriaus
vyriausiasis specialistas susikuria asmeninj profil. Jis susiejamas su duomeny bazeje saugomu jo
pareigybes aprasymu. Atlikes diagnostin| testg, specialistas gauna rekomendacijas apie tobulintinas
skaitmeniniy jgudziy sritis: jam rekomenduojama patobulinti duomeny rastingumo bel problemuy
sprendimo pasitelkiant technologijas kompetencijas. Paspaudes ant rekomendacijy, naudotojas
gali pasiekti mokymo turinj - pavyzdziui, atviry duomeny pradziamoksl). Duomenys apie specialisto
progresa nuasmeninami ir issiunCiami ministerijos zmogiskyjy istekliy specialistui, kuris ministerijos
vadovybei teikia pasiulymus del galimy mokymuy skaitmeninems darbuotojy kompetencijoms
tobulinti. |vertinus visy Regionines politikos skyriaus darbuotojy kompetencijas organizuojami
duomeny mokslo mokymai skyriaus specialistams. e



REKOMENDACIJOS

APIBREZTI SKAITMENINIY
IGUDZIY VERTINIMO IR

TOBULINIMO STANDARTA

Nuo 2019 m. sausio 1 d. |jsigaliojus valstybes
tarnybos jstatymo Nr. VIII-1315 pakeitimui,
poreik] valstybes tarnautojui jgyti naujy
ziniy ar kompetencijy jvertina institucija ar
jstaiga, kurioje darbuotojas eina pareigas.
Vis delto, atlikus interviu ciklg su LR
ministerijy personalo skyriy specialistais
galima daryti iSvada, jog truksta jrankiy ir
resursy, kuriy pagalba galima buty
planuoti kvalifikacijy tobulinima.

Nors valstybes strateginiai dokumentai
iISskiria sumany valdyma ir viesojo
sektoriaus naudojimosi elektroninemis
paslaugomis efektyvinima kaip prioritetus,
skaitmeniniai jgudziai Lietuvos viesSojo
sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdymo
strukturoje néra vertinami, planuojami ir
vystomi atsizvelgiant | vieningg standarta.

Europos Komisija yra patvirtinusi
skaitmeniniy kompetencijy metodologija
DigComp 2.1, kurig sudaro 5 skaitmeniniy
kompetencijy sritys ir 8 gebejimuy lygiai.
J[vertinus Sios metodologijos pritaikyma
Europos salyse (pvz. Ispanijoje ir
Prancuzijoje) bei su metodologija dirbanciy
suinteresuoty Saliy jdirbj Lietuvoje
(projektas “Prisijungusi Lietuva” ir V3|
“Informaciniy technologijy institutas”)
galima daryti iSvada, jog butent Si
metodologija galety padeti apibrezti
skaitmeniniy jgudziy tobulinimo Lietuvos
vieSsajame sektoriuje standarta.

»
-
»
@
-~
-
-
)

TR EET



REKOMENDACIJOS

IVEIKLINTI PROTOTIPO

FUNKCIN| MODEL]: TESTUS,
REKOMENDACIJAS IR
MOKYMUS

Pagrindiniai zmogiskyjy istekliy valdymo Lietuvos
vieSajame sektoriuje issSukiai— riboti zmogiskieji ir
finansiniai resursai, jrankiy trukumas. Atlikus tiek
kiekybines, tiek kokybines analizes su viesSojo
sektoriaus darbuotojais ir zmogiskyjy istekliy
valdymo specialistais, galime daryti prielaidg, jog
vieno langelio principu grista platforma galety
efektyviau organizuoti kompetencijy vystyma.

Remiantis tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus
eksperty rekomendacijomis bei gerosiomis
uzsienio praktikomis buvo suformuluotas DLA
prototipo funkcinis modelis. Modelis grjstas
Europos Komisijos DigComp 2.1 metodologija ir
Prancuzijos atviro kodo skaitmeniniy jgudziy
ugdymo platformos Pix gergja praktika. Funkcinj
model] sudaro trys komponentai — (1)
diagnostiniai testai, kuriy pagalba jvertinamas
naudotojo skaitmeniniy jgudziy lygis, (2)
rekomendacijos, atsizvelgiant | naudotojo
poreikius ir jgudziy lygj, ir (3) mokymo turinys,
atsizvelgiant | naudotojo poreikius ir jgudziy lygj.

Siekiant uztikrinti sklandy funkcinio modelio
jveiklinima butina sukurti adekvacia technine
infrastruktlrg, duomeny apsaugos gaires.
Atsizvelgiant | geraja skaitmeniniy jgudziy
ugdymo platformos Pix praktika ir Informacines
visuomenes pletros komiteto parengtas kuriamuy
viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy
metodines rekomendacijas buvo parengta DLA
prototipo paslaugos schema, taip pat naudotojo
sgsajos schema ir svetainés medis. Sie techniniai
funkcionalumai galety adekvaciai atliepti DLA
funkcin] model|. Minetos schemos pateikiamos
zemiau (11-15 p.).




REKOMENDACIJOS

STRATEGISKAI PLANUOTI
VYSTOMAS SKAITMENINES
KOMPETENCIJAS

Remiantis Lietuvos viesojo sektoriaus zmogiskyjy
IStekliy valdymo specialisty jzvalgomis, mokymai
dazniausiai organizuojami atsizvelgiant | esamos
situacijos poreikius trumpojoje perspektyvoje,
taClau neatsizvelgiama arba mazai atsizvelgiama |
rinkos tendencijas ir ateities poreikius. Taip pat
truksta analitiniy jrankiy, kuriy pagalba galima
bUty analizuoti darbuotojy jgudzius realiu laiku, ir
atsizvelgiant | juos planuoti kompetencijy
vystyma.

DLA funkciniame modelyje numatyty
diagnostiniy testy pagalba galima rinkti ir
apdoroti duomenis apie darbuotojy skaitmeniniy
jgudziy lygj, bei siejant su jy pareigybiy
aprasymais rekomenduoti prioritetines ugdymo
sritis. Si funkcija padéty aidkiau numatyti
konkretaus darbuotojo ugdymo trajektorija, ir
algoritmuy pagalba rekomenduoti jam aktualy
turinj. Singapuro SkillsFuture ir Infocomm
Technology parenge informaciniy ir
komunikacijos technologijy jgudziy pléetros (Skills
Framework for Information and Communication
Technology) jrankj, kurio pagalba galima planuoti
konkretaus darbuotojo jgudziy tobulinimo
trajektorija, ir jg isdestyti platesniame karjeros
tobuléejimo kontekste.
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Strategiskai planuojant darbuotojy skaitmeniniy
jgudziy vystyma sudaromos sglygos ne tik
efektyvinti viesyjy paslaugy kurima ir teikimag,
bet ir kurti motyvacines paskatas darbuotojy
karjeros augimui viesajame sektoriuje, bei
sudaryti sglygas | viesgj] sektoriy pritraukti
aukstos kvalifikacijos specialistus.



REKOMENDACIJOS

] MOKOMOJO TURINIO KURIMA
ITRAUKTI SUINTERESUOTAS

SALIS VIESAJAME SEKTORIUJE

Valstybés kontrolés ataskaitose del informaciniy
sistemuy kdrimo daznai pabreziama, jog kuriant
skaitmenines sistemas vieSajame sektoriuje
daznai nejvertinamos jy integravimo galimybes.
Tam itin svarbus jsitraukimas visais lygiais — tiek
IS ministerijy vadovybes, tiek is vidurines grandies
vadovy, tiek IS zmogiskyjy istekliy valdymo
specialisty ir vieSojo sektoriaus darbuotojy puses.

Siekiant uztikrinti turinio aktualuma ir kuriamos
paslaugos tinkamuma vartotojams butina atlikti
adekvaty tinkamumo naudotojams (angl. user
experience) jvertinima paruosiant detaly
suinteresuoty Saliy sgrasa, nustatant
apibendrintus naudotojy portretus (pavyzdziai
pateikiami 7-10 p.), testuojant tinkamuma ir
atsizvelgiant | rekomendacijas papildant
paslaugos, veiklos procesy ir naudotojo sgsajos
schemas. Viesyjy elektroniniy paslaugy
tinkamumo problemuy sprendimo gaires yra
parenges Informacineés visuomenes plétros
komitetas.

Atlikta esamos situacijos analize del skaitmeniniy
jgudziy pletros atskleide, jog | ateities darbo rinka
orientuoty skaitmeniniy jgudziy vystymu yra
suinteresuotos kelios viesojo sektoriaus
institucijos, kuriy intelektiniai produktai galety
papildyti kuriamos platformos mokomajj turinj ir
uztikrinti jo strategin| tinkamuma vystant viesojo
sektoriaus darbuotojy skaitmenines
kompetencijas. Sias funkcijas Lietuvos viedajame
sektoriuje atlieka Informacinés visuomeneés
plétros komitetas, Mokslo, inovacijy ir
technologijy agentdra ir jos strukturoje jveiklinta
GovTech laboratorija, ir Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos Skaitmeninés darbotvarkes
departamentas.




REKOMENDACIJOS

TINKAMUMO NAUDOTOJAMS
VERTINIMAS:
NAUDOTOJO PROFILIS

NUMIZMATIKOS SKYRIAUS SPECIALISTAS

Prioritetas: Auksciausias

Demografine ir socialiné situacija: Specialistui 56 metai, jis su Zmona gyvena viename
IS Vilnlaus miegamuyjy rajony. Dukra Siuo metu studijuoja Nyderlanduose. VieSajame
sektoriuje Specialistas dirba jau 20 mety, nuo pat Numizmatikos skyriaus jkurimo.
Pries tai specialistas dirbo keliuose Lietuvos muziejuose, nuolat dalyvauja Lietuvos
numizmaty asociacijos veikloje.

Specialistas kompiuteriu naudojasi kasdien darbo reikalais, taCiau savo skaitmeninius
jgudzius vertina prastai, skeptiskai vertina galimybes naudotis iSmaniuoju telefonu,
nes bijo |silauzimuy. Jis kasdien naudojasi elektroninio pasto, teksto apdorojimo
programomis, skaito naujienas pagrindiniuose ziniy portaluose, dalyvauja numizmaty
forumuose. Kiekvieng savaitgal] per pokalbiy programa susiskambina su
Nyderlanduose gyvenancia dukra.

Specialistas daznai dalyvauja numizmaty konferencijose Lietuvoje ir uzsienyje, taciau
del didelio darbo kruvio nespeja parengti skaidriy ir ataskaity, kadangi jis abejoja savo
skaitmeniniy jgudziy lygiu. Todel jis kartais papraso kito skyriuje dirbancio jaunesnio
kolegos ar praktikanto pagalbos.

Elgesys, |sitikinimai, tikslai: Specialistg intriguoja technologinés inovacijos, apie kurias
Jis kartais perskaito interneto portaluose, taCiau mano, kad jos néra jam aktualios.
Specialistas kartais dalyvauja mokymuose, taCiau abejoja jy nauda, nes turinys jam
atrodo per sudéetingas ir nepritaikomas jo darbe, o aktualaus turinio ieskotis neturi
laiko. Mokymus jis laiko administracine nasta ir laiko Svaistymu.

Specialistas norety daugiau demesio skirti numizmatikos sklaidos projektams, taciau
Jis negali jiems skirti daug demesio del kasdieninés biurokratijos gausos. Jam sunku
palaikyti rys| su kolegomis kitose institucijose, kartais | svarbius elektroninius laiskus
jis pamirsta atsakyti, arba atsakyti per velal, tad kolegos daznai | jj ziuri su
nepasitikejimu.

Specialistg labiausiai erzina rutininiai darbai bei kassavaitiniai susitikimai, kuriuose jis
nemato prasmes dalyvauti, taCciau nenori nejtikti savo tiesioginiam vadovui. Del vidiniy
susitikimy gausos jis daznai praleidzia galimybe dalyvauti jam aktualiuose
numizmatikos renginiuose.



REKOMENDACIJOS

TINKAMUMO NAUDOTOJAMS
VERTINIMAS:
NAUDOTOJO PROFILIS

NUMIZMATIKOS SKYRIAUS SPECIALISTAS

Poziuris | paslauga.

“‘Jeil man buty 20 mety, gal ir prisesciau prie testuky, bet dabar nemanau, kad kg
naujo ir beismoksiu."

‘Jei man reikia kg su skaidrem ir paveiksliukais padaryti, tai kokiy jaunesniy kolegy
pagalbos paprasau.”

“‘Gal ir jdomu baty daugiau zinot apie kompiuterius, girdejau, kad uzsienyje jie turi
visokiausiy numizmatikos duomeny baziy, bet man ten per auksta matematika,
neturiu as tam laiko."

‘I mokymus mus issiuncia kokius du kartus per metus, bet ne visada as matau
naudos tuose mokymuose, tik nuo darby atitraukia. O kitokiy vadovo klausti nenoriu
— dar po to pagalvos, kad bandau nuo darby begti."”

Su paslauga susije poreikiai: Specialistas noréty palaikyti glaudesnj| rysj su kitais
numizmatikos specialistais, taCiau jam pritruksta laiko vazineti | susitikimus. Jis girdejo
apie galimybe organizuoti susitikimus internetu, taCiau nezino, nuo ko pradeti ir kaip
kolegoms apie tai paaiskinti. Jis labai norety, kad visa informacija jam buty
pasiekiama vienoje vietoje, taCiau nezino, | kg kreiptis, abejoja, kad tam bus skirtas
finansavimas. Taip pat specialistui daug streso kelia elektroniniy laisky ir biurokratiniy
darby gausa — daznai jis juos uzmirsta, nes neuzsiraso | savo uzrasy knygute.

Naudojimo scenarijus: IS personalo skyriaus suzinojes apie nauja skaitmeniniy jgudziy
tobulinimo platforma specialistas nusprende jg iSbandyti. Pabandzius jam didel]
jspud] padare sistemos paprastumas — nurodymai buvo isdestyti labai aiskiai.

Susitares su vadovu, specialistas kiekvieng penktadien| skiria dvi valandas
skaitmeniniy jgudziy tobulinimui. Platformoje jis suzinojo, jog aktualiausia jam gilinti
bendravimo ir bendradarbiavimo jgudzius, taip pat duomeny rastinguma.

Suzinojus apie atviry duomeny teikiamas galimybes, specialistui kilo ideja del Lietuvos
numizmatikos duomeny bazes — joje buty suregistruoti ir aprasyti visi Lietuvoje
saugomi eksponatai. Jis Sig idejg iskele numizmaty asociacijos susitikime, ir kreipeési |
Informacines visuomenes pletros komitetg del pagalbos kuriant Sig baze.



REKOMENDACIJOS

TINKAMUMO NAUDOTOJAMS
VERTINIMAS:
NAUDOTOJO PROFILIS

AMBICIJOS DEPARTAMENTO DIREKTORE

Prioritetas: Vidutinis

Demografine ir socialiné situacija: Direktorei 43 metai, ji issiskyrusi, gyvena
nuosavame name Vilniaus pakrastyje. Sunus Vilniuje dirba projekty vadovu vienoje is
tarptautiniy konsultaciniy bendroviy. Direktore ministerijoje pradejo dirbti pries 7
metus, kuomet ji iSejo IS vienos IS pavaldziy jstaigy. Jos netenkino vadovybes poziuris |
darbuotojus, darbas jai atrode per daug monotoniskas ir nuobodus. Ministerijoje ji
direktores pareigas pradejo eiti vos pries pusmetj, taciau itin dziaugiasi savo nhaujomis
pareigomis, nes pagaliau gavo iSsvajota paaukstinima.

Elgesio, |sitikinimuy, tiksly aprasas: Direktorée visada noréjo ambicingesnés darbo
aplinkos — jga nuolat domino naujoves, taciau ji hiekada nesulaukdavo pritarimo is
vadovybes del jy diegimo. Paprastai vadovybe argumentuodavo, kad nauji jgudziali
reikalingi tik jai vienai, o tali nesutampa su jstaigos funkcijomis.

Direktore itin domisi skambiomis inovacijomis — ji mano, kad nerizikavus nhejmanoma
laimeéti. Ji nuolat dalyvauja konferencijose, kuriose pristatomos naujausios
tendencijos, aktyviai jsitraukia | diskusijas, taCiau daznai nusivilia, kad dazniausiali
zodzials viskas ir pasibaigia. Jg zavi sUnaus pasakojimai apie privaciame sektoriuje
diegiamas pazangias technologijas, taCiau abejoja viesojo sektoriaus pajégumais, taip
pat nenori kelti nepasitikejimo savo |staigoje, kur tik neseniai pradejo eiti aukstas
pareigas.

Poziuris | paslauga.

"Labai puikus jrankis, tik nezinau, ar baty jmanoma jj pritaikyti viesajame sektoriuje.
Labai daug darbo turim, tai niekada nelieka laiko tobulejimui, o finansavimo niekas
nepaskiria.”

"Pirmiausia reikia keisti darbo kultdrg viesajame sektoriuje - mano sunus pasakojo,
kad jie jau dvidesimt metuy | priek] yra pasistumeje, palyginus su viesuoju sektoriumi.
Mums reikia daugiau jaunuy, ambicingy, talentinguy zmoniy, nes seni vilkai daznai
priesinasi naujovems.”

"Baty labai smagu isbandyti, ar issipilotuoti sj jrankj, man visada labai patiko
eksperimentuoti, tik nezinau, kad ar vadovybe leis. Viskam reikia laiko ir pinigy."

O



REKOMENDACIJOS

TINKAMUMO NAUDOTOJAMS
VERTINIMAS:
NAUDOTOJO PROFILIS

AMBICIJOS DEPARTAMENTO DIREKTORE

Su paslauga susije poreikiai: Direktore itin zavi idé€ja, kad eksperimentuojant su
skaitmeninemis tendencijomis galety gereti departamento reputacija bei
Zzinomumas, o ji turety galimybe apie tai pasisakyti vieSojoje erdveje, taip pat gerinti
savo zinomuma ir potencialiai Kkilti karjeros laiptais.

Jai itin aktualu suzinoti, | kokius nisinius jgudzius galima buty kreipti daugiau
demesio, taip pat kaip galima budty perziureti kasdienio darbo procesus ir jiems
pritaikyti inovatyvy, sumany sprendima.

Naudojimo scenarijus: Pasitarusi su viceministre, departamento direktore nusprende
atlikti pilotine skaitmeniniy jgudziy ugdymo iniciatyva. Ji nurode visiems
departamento darbuotojams nusistatyti savo skaitmeniniy jgudziy lygj ir pagal tai
ISsikelti kelis tobulejimo tikslus, grjstus veiklos rodikliais.

Atlikusi testa ji suzinojo, kad jos darbo specifikai itin aktuali kibernetinio saugumo ir
problemuy sprendimo pasitelkiant technologijas sritis. Pagal platformos algoritmo
suformuluotas rekomendacijas direktore rado kelias jmones, kurios teikia
specializuotus kursus.

IS jmoniy katalogo identifikavusi kelias jmones, direktore kreipési | ministerijos
personalo skyriy duomeny mokslo mokymames surasti. Ji siekia, kad per artimiausius
metus visi departamento darbuotojal gauty duomeny mokslo pagrindus.



Paslaugos schema

DIGITAL LITHUANIA ACADEMY
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Naudotojo sgsajos schema

DIGITAL LITHUANIA'ACADEMY

makymasis skaitmeningje klasaje

3 z o 4
ﬁ"-'.

Pa

ygtuk ukreiptij testu ir T

SKAITMENINIY JGDDZIY TESTAI
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Naudotojo sgsajos schema

SIGN 1IN

Sveikiname prisijungus prie
mokymo platformos testines
aplinkos

GET STARTED

Check your SMS
An SMS with a verification code was sent to +370 562_

Sign in with mobile

You will receive an SMS to verify your mobile number




My Courses

Course Library

T Naudotojo sgsajos schema
AI:A"[MY IGIT LITHUANIA ACADEM

wvimas i beedradarbisimas | (| 3-Turinio ) (| #mbermetinis <

+  l-Informacijos ir duomeny ra...

Testo instrukcijos
* Testo axbkime ks yra ribctas.

= Testo mietu galima geiat | ankstesny Kausimg i paleesiti savo atsakymg.
= Sprenddiant 1ty galie raudotis intemeto naryklmis.

L — B

Pérwer ghon ut yoaur pastmed. Report stute

& T-Informacijos ir duomeny ra... Certificate

T-Informacijas ir duomeny raftingume jgldiy testas
o BN -

Certificate of Completion
[ ] Cenificate

has been awarded to

for successful completion of the course
Informacijos ir duomeny rastingumas
offered by “Digital Lithuania Academy"
on February 20, 2020
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