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Galimybés ir dabartiné strategija

Ar PGKC tikslai padeda siekti vizijos ir vykdyti misijg?
Ar efektyviai iSnaudojami turimi resursai?

Ar dabartiné strategija leidzia pasinaudoti esamomis galimybémis?



Turinys

1. Vizija. Misija. Tikslai

2. PESTE analizé

3. Resursy analizé

4. Konkurentai

5. Darbuotojy ir vartotojy auditas
6. SSGG (SWOT) analizé

7. ISvados



Sgvokos

Savoka Paaiskinimas
COSME ES programa skirta smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumui
EK Europos Komisija
EUGO Europos kontaktiniy centry tinklas
HDM Harmonised Digital Market
IL Vs] ,Investuok Lietuvoje“
KC Kontaktinis centras
LINAVA Lietuvos nacionaliné vezéjy automobiliais asociacija
LINEKA Lietuvos nacionaliné ekspeditoriy ir logisty asociacija
PGKC Paslaugy ir gaminiy kontaktinis centras
SMART tikslai Konkretus, iSmatuojami, jgyvendinami, prasmingi, apriboti laike tikslai
Ukmin Lietuvos Respublikos Ukio ministerija
VL Vs) ,Versli Lietuva“
VMI Valstybiné mokesciy inspekcija prie LR finansy ministerijos
VRM Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija




Vizija. Misija.
Tikslail



Vizija CJF

Kur mes norime buti?



Skirtingas poziuris 1 ateity

almxin

Darbuotojy asmeniné Nepakankamai efektyvus
motyvacija ir tobuléjimas darbo ir laiko paskirstymas
X
A o
X

Nepakankamai efektyvios planavimo ir
komunikacijos priemonés



Misija £

K3 mes norime pasiekti?



¢¢

Dirbame tam, kad verslo naujokai
idéjas paversty realybe greiciau ir
paprasciau, o senbuviai dirbty
sklandziau!



Ar misija yra 1gyvendinama?

$

Ar pateikiama informacija apima vis3a Ar lengva ir paprasta vartotojui rasti
verslo ciklg? informacija tinklalapyje verslovartai.lt ?



Tikslai ©/

Kaip jgyvendintivizijg ir
misijgq?



Tikslal nepakankamai orientuoti
1 PGKC veiklos misijg ir viz1jg

9

& —

Komunikacijos tikslai Efektyvesnj komunikacijos tiksly
neorientuotij uzsienio piliecius iSsikélima riboja skiriamo biudzeto |éSos

Tikslai matuoja priemoniy skaiciy,
0 ne norimg priemoniy poveikj



PESTE analize
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Europos Sgjunga

Digital Single Market (Vieninga
Skaitmeniné Rinka) — vienas is
Europos Komisijos prioritety 2014-
2020 strategijoje

Digital Agenda for Europe iniciatyva

Harmonised Digital Market (HDM)
iniciatyva, siekianti pagerinti
prekybos ir verslo procesy kokybe
tarp ES ir Ryty partnerystés saliy

Saltinis: http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market,



http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

Lietuva

Lietuvos Respublikos
Vyriausybés prioritetai

,Lietuva 2030“ pazangos
strategijos prioritetai

2014 — 2020 m. programa
,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarke*

Artéjantys rinkimai 2016 m.
spalio9d.

Saltinis: http://lrv.lt/uploads/main/documents/files/2016 metu prioritetai.pdf
https://www.lietuva2030.1t/[t
http://wwwa3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=467638&p tr2=2



http://lrv.lt/uploads/main/documents/files/2016_metu_prioritetai.pdf
https://www.lietuva2030.lt/lt
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=467638&p_tr2=2
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Nepaisant prarastos didZiulés eksporto
rinkos, Lietuvos ekonomika nesustoja

augusi

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

-1,0%

3,0%

2014 m.

BVP augimas

2,9%

1,7%

2015 m. 2016 m.

Saltinis: https://www.1b.lt/lietuvos ekonomikos apzvalga 2015 m gruodzio men#page=5



https://www.lb.lt/lietuvos_ekonomikos_apzvalga_2015_m_gruodzio_men#page=5

76 077

smulkaus ir vidutinio verslo jmonés

101 554

gyventojai veikiantys pagal verslo liudijima

80 284

gyventojai veikiantys pagal individualios veiklos
pazyma

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
LR Valstybiné mokesciy inspekcija
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos



20 000 000

smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy ES

1 %

ES smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy
parduoda prekes ir paslaugas | kitas salis

Saltinis: http://www.smeeurope.eu/introduction/sme-circle,

Digital Single Market Factsheet


http://www.smeeurope.eu/introduction/sme-circle/

Socialiniai
veilksniai




12 %

interneto naudotojy Europoje vis dar nerimauja
deél to, kad yra prasomi pateikti per daug
asmenine informacija internetu

Saltinis: Digital Single Market Factsheet



of %

jmoniy pradéty arba padidinty pardavimy
apimtis tarp kity ES saliy, jei e-komercijos
teisiniai aspektai buty vienodai taikomi visoje ES

Saltinis: Digital Single Market Factsheet



11s 3
europieciy isvyke j uzsienj naudojasi
informacija, kurig pateikia gimtoji salis

Saltinis: Digital Single Market Factsheet



11S 5
europieciy noréty naudotis informacija, kurig
pateikia kitos ES salys

Saltinis: Digital Single Market Factsheet



Technologiniail
velksnial



Interneto naudojimas (2015 m.)

100%
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60%

40%
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82%

Lietuva

79%

46%

Pasaulis

Saltinis: http://www.internetworldstats.com/stats9.htm



http://www.internetworldstats.com/stats9.htm

Skaitmeninial duomenys
,,debesyse”

20% wmd) 40 %

2013 m. 2020 m.

Saltinis: Digital Single Market Factsheet



206 mlrd. EUR

ki 2020 m., dideliy duomeny analitika gali
pakelti ES ekonomika per 1.9 %

Saltinis: Digital Single Market Factsheet



59 %

europieciy gali pasiekti 4G rysj

15 %

europieciy gyvenanciy kaimo vietovése gali
pasiekti 4G rysj

Saltinis: Digital Single Market Factsheet



47 %

europieciy néra tinkamai pasiruose dirbti su
skaitmeniniais jrankiais

90 %

darby ateityje reikalaus tam tikro lygio
skaitmeniniy jgudziy

Saltinis: Digital Single Market Factsheet



36 %

vyresniy nei 18 m. Lietuvos gyventojy turi galimybe
identifikuoti save internete

Saltinis: Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos



Gyventojal vis labiau naudojasi el.
budu teikiamomis paslaugomis

Gyventojai, kurie naudojasi el. budu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis (visy Salies gyventojy procentais)

60%
42%
40% 36%
34%
29%
24%
21%

20%

0%

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
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62 min.

sutaupoma naudojantis e-paslaugomis vienam
Zzmogui karta per metus

Saltinis: Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
ministerijos



0,5 min. EUR

sutaupoma 62 min. nekeliaujant automobiliu
kartg per metus



Korupcijos 1r
biurokratijos
mazinimas




Resursy analize



Turimi resursai

<

Darbuotojai

Patalpos

-

Biudzetas Tinklalapisirel.
jrankiai

[*ADS¢|

o

Turima informacija Reklamos priemoneés
ir jos dalinimosi ir jrankiai
priemoneés



Darbuotojal ir patalpos

Stiprybes

Patyre darbuotojai
Gera vidiné darbo atmosfera

Yra erdvé efektyviems
komandos susitikimams

Galimybés

Efektyvesnis ad-hoc darby
pasiskirstymas

Efektyvesnis darby perleidimo planas
Efektyvesni komandos susirinkimai:
Susirinkimy erdvé
Padaryty darby aptarimas
Ateinanciy darby planas

Susitikimy protokolai



Tinklalapis ir el. irankiai

Stiprybes

Verslo Varty idéja pripazinta kaip
itin inovatyvus e-turinys (World
Summit Award 2015)

Elektroniniy jrankiy kiekis

Galimybés

Sistemingas el. jrankiy karimo planas
Sistemingas el. jrankiy tikrinimo planas

Sistemingas tinklalapyje pateikiamos
informacijos tikrinimo planas



BiudzZetas ir reklamos priemonés

Stiprybes

Turime jau sukurty vieSinimo
jrankiy

Turime patirties kuriant
komunikacijos priemones

Galimybés

Efektyviau paskirstyti biudzeta
skirtingoms reklamos priemonéms

Komunikacijos tikslus orientuoti
rezultatus

Turimas ir kuriamas reklamos priemones
orientuoti ne tik j Lietuvos, bet ir |
uzsienio rinka

Jvertinti reklamos priemoniy efektyvuma
bei poveik|



Informacija ir jos dalinimosi

priemones
Stiprybés Galimybés
Informacijos kiekis Efektyvus informacijos saugojimas
Informacijos iSsamumas Sisteminti didelius informacijos kiekius
Informacijos patikimumas Analizuoti ir naudoti susisteminta
(informacija gaunamais informacija

patikimy Saltiniy)



Konkurentai



Konkurentai

Konsultacinés jmoneés
,verslo sukurys®, ,Macro Finance® ir kt.
Teisininkai
,Teisininky biuras®, ,Emerita“ ir kt.
Verslo konsultaciniai centrai
Vilniaus, Panevézio, Alytaus verslo konsultaciniai centrai
Institucijos
VMI, Registry centras ir kt.
Ambasados
Lietuvos ambasados uzsienyje ir uzsienio ambasados Lietuvoje
Asociacijos
LINAVA, LINEKA, Lietuvos prekybos jmoniy asociacija ir kt.
Aukstosios mokyklos
Vilniaus universitetas, ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas ir kt.




Musy privalumai

Patikima informacija
Nemokama informacija
Asmeninés konsultacijos
Informacijos gausa

Informacijos iSsamumas
El. jrankiy gausa '
Kokybiski el. jrankiai

Gerosios verslo praktikos renginiai

Priklausymas EUGO tinklui, kurj kuruoja EK



Darbuotoju 1r
vartotoju auditas



Darbuotojy auditas: pagrindinés
problemos

E)

/Q\
20
PASIS sistemos problemos Darbas su institucijomis —

informacijos nepateikimas

o,

o) VL procesy valdymas
=0 -
Néra sistemingo tinklalapyje EUGO tinklo

pateikiamos informacijos atnaujinimo nebendradarbiavimas



Vartotoju auditas: lietuvial

Lengva naudotis tinklalapiu
Informacija pateikiama nepakankamai strukturizuotai

Atmintinés — patogu naudotis, papildoma informacija apie finansavima, rinkodarg ir
mentorius

Klausimynai — patogu naudotis, asocijuojasi su DUK, neaisku dél klausimyny rusiy
Klausimynas — verslo atmintiné — Kkiti el. jrankiai

El. jrankiai nepakankamai matomi

Visas verslo ciklas — verslo scenarijai neaiskus

Nezinodami apie el. jrankius vartotojai neranda reikiamos informacijos

Pritaria idéjoms — ,Gyvos konsultacijos®, ,,Online pokalbis® ir kt.



Vartotoju auditas: uzsieniecial

Tinklalapyje gausu aktualios ir
naudingos informacijos

]
fm
pgla

Tinklalapis patogus, bet labai daug
teksto ir mazai interaktyvumo

Néra informacijos apie vizy
reikalavimus ne ES pilieCiams

?

T

Informacija apie leidimus pateikiama
tik lietuviskai, o kai kurios nuorodos
neveikia



SSGG (SWOT)
analize



Stiprybeés

. ,Verslo varty“ idéja pripazinta kaip itin inovatyvus e-turinys*

. Informacija pateikiama nemokamai

. Asmeninés konsultacijos

. Informacijos kiekis

. Informacijos iSsamumas

. Elektroniniy jrankiy kiekis

. Informacijos patikimumas (informacija gaunama is patikimy Saltiniy)

. Gerosios verslo praktikos renginiai
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. Patyre darbuotojai

10. Gera vidiné darbo atmosfera

11. Galimybé didinti zinias ir kompetencijas jvairiuose renginiuose
12. Turime jau sukurty vieSinimo jrankiy

13. Priklausymas EUGO tinklui, kurj kuruoja Europos Komisija

*Saltinis: World Summit Award 2015



Silpnybeés (I)

. Komunikacijos planas neorientuotas j tikslines rinkas
. Mazas ,Verslo varty“ jvertinimas lyginant su absoliutine verte
. 2016-aisiais ir anksciau iskelti tikslai neatitikdavo SMART modelio (ypaCcAirR)

. Nepakankamai aiskiai apibréztos tikslinés rinkos

1
2
3
4
5. Itin mazas uzklausy skaicius is uzsienio lyginant su bendru uzklausy skaiciumi
6. Mazas ,Verslo varty“ zinomumas (UAB ,RAIT“ duomenimis ir kt.)

7. Nepakankamai efektyvus ad-hoc darby pasiskirstymas

8. Skirtingas poziuris j ateitj (vizija)

9.,Verslo varty“ tinklalapyje yra techniniy klaidy

10. Skirtingas suinteresuoty Saliy suvokimas apie PGKC paskirtj ir galimybes

11. Nepakankamas bendradarbiavimas su suinteresuotomis salimis (IL, verslo asociacijos, chamber of
commerce)



Silpnybeés (II)

12. Néra sistemingo planavimo kuriant naujus el. jrankius

13. Néra sistemos el. jrankiams atnaujinti

14. Néra sistemingo tinklalapyje pateikiamos informacijos atnaujinimo
16. Tinklalapyje pateikiama informacija néra pakankamai struktirizuota

17. NeiSnaudojamos esamos galimybés (bendradarbiavimo su kitais KC, kitos iniciatyvos (HDM) ir kt.)

18. Yra spragy pateikiant informacija uzsienieCiams angly kalba
19. Daromy apklausy rezultatai néra susisteminami ir jvertinami

20. Vartotojai nepakankamai zino, kad paslaugos yra nemokamos



Galimybés (I)

. JInvestuok Lietuvoje“ noras pritraukti investuotojus is uzsienio

. Geréjanti verslumo aplinka didins besidomincius verslu ir jo plétra

. UzZsienio vartotojy informavimas dél informacijos pateikimo lietuviy kalba
. Papildomo biudzeto paieskos (EK, Ukmin)

.Vidinio tinklo naudojimas siekiant efektyviai saugoti ir naudotis duomenimis
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. Chamber of Commerce ir kity organizacijy noras pritraukti investuotojus is uzsienio (Lietuvoje
jsteigtos)

7. VL resursai (pvz. dél informacijos kiekio didinimo, komunikacijos priemoniy ir kt.)
8. Kitos, su vieninga skaitmenine rinka susijusios iniciatyvos (HDM)
9. Uzsienyje yra glaudus iseivijos lietuviy tinklas

10. ES esancios Lietuvos ambasados nuolatos rengia renginius, susijusius su verslumo aplinka



Galimybeés (II)

11. Jauni potencialus verslininkai yra pasiekiami per gimnazijas, profesines ir aukstasias
mokyklas

12. COSME programa skirta lésy gavimui

13. Bendradarbiavimas su kitais KC

14. Sukurtas bendras visy KC LinkedIn - kaip mes jj galime iSnaudoti?

15. 2-0s kartos PGKC su platesniu el. paslaugy spektru

16. Naujy vartotojy pritraukimas pateikiant informacijg apie reglamentuotas profesijas

17. Informacijos pateikimas visiems verslu besidomintiems uzsienieCiams (ne tik ES)



Gresmes

1. Nepakankamas komunikacijos biudzetas

2. PGKC finansavimo mazéjimas ateityje

3. VS ,Verslios Lietuvos” finansavimo mazéjimas ateityje

4., Politiné rizika (pasikeite valstybés prioritetai, politinis neapibréztumas)

5. PGKC priklausymas nuo VRM

6. Institucijy nebendradarbiavimas (informacijos nepateikimas ir pateiktos informacijos netikslumas)
7. El. jrankiai neatitiks rinkos poreikiy

8. Vykdant dabartine strategija (orientuojantis j vartotojus i$ Lietuvos), tikslinés rinkos dydis yra ribotas
9. EK prioritety pasikeitimas dél vieningos skaitmeninés rinkos

10. EK itin mazas jsitraukimas j EUGO tinklo komunikacija



Isvados



Vaidmuo ir galimybés

Stiprus ,Verslo varty“ turinys

Vizija interpretuojama skirtingai

Misija nepakankamai jgyvendinama

Tikslai néra orientuoti j rezultatus

Palanki isoriniy veiksniy aplinka didinti KC vaidmeniui ir svarbai

Efektyvus turimy resursy panaudojimas gali padéti pasiekti esamas galimybes
Turime galimybe esamus konkurentus paversti partneriais

Norint sumazinti ateities grésmes, turime didinti KC svarbg ir vaidmen;



Ac1u!



