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Jaunyjy profesionaly programa

Jaunyjy profesionaly programa (JPP) ,Kurk Lietuvai“ — pirmoiji ir kol
kas vienintelé profesinio tobulinimo ir gerosios uZsienio praktikos
pritaikymo programa Lietuvoje, kuri suteikia galimybe jauniems
profesionalams savo Ziniomis ir idéjomis prisidéti prie modernios
Lietuvos ateities kirimo.
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Savokos

Savoka PaaiSkinimas
COSME ES programa skirta smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumui
EK Europos Komisija
EUGO Europos kontaktiniy centry tinklas
HDM Harmonised Digital Market
IL V3], Investuok Lietuvoje®
KC Kontaktinis centras
LINAVA Lietuvos nacionaliné vezéjy automobiliais asociacija
LINEKA Lietuvos nacionalin¢ ekspeditoriy ir logisty asociacija
PGKC Paslaugy ir gaminiy kontaktinis centras
SMART tikslai Konkretis, iSmatuojami, jgyvendinami, prasmingi, apriboti laike tikslai
SSGG analize Stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analizé
SVV Smulkus ir vidutinis verslas
Ukmin Lietuvos Respublikos tikio ministerija
VL Vsl ,,Versli Lietuva“
VMI Valstybiné mokesciy inspekcija prie LR finansy ministerijos
VRM Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
\YAY/ ,,verslo vartai®




1. Paslaugu ir gaminiy kontaktinis centras

Paslaugy ir gaminiy kontaktinis centras (PGKC) jkurtas remiantis Europos Sajungos (ES)
direktyvomis ir priklauso EUGO tinklui. Sis tinklas apjungia visus ES jkurtus PGKC, kuriy tikslas —
teikti informacijg apie su verslo ciklu susijusias operacijas, padéti greitai ir patogiai jas susitvarkyti.
Taip siekiama supaprastinti procediiras, mazinti biurokratija, verslininky gaiStama laika bei didinti
verslumg ir bendradarbiavimg tarp ES valstybiy.

Lietuvos PGKC jkurtas 2010 m. ir placiajai visuomenei yra labiau zinomas ,,Verslo Varty*
(angl. Business Gateway) vardu. Pagal ES Paslaugy direktyva visi kontaktiniai centrai (KC) turi teikti
informacijg tiek pacios Kontaktinio centro salies Seimininkés gyventojams, tiek ir bet kurios ES
valstybés gyventojui, kad ir kur jis buty. PGKC tai uztikrina informacijg pateikdami elektroniniu
badu bei dvejomis kalbomis (angly ir lietuviy). Taciau i§ uZsienio pritraukiamy vartotojy skai¢ius

desSimteriopai mazesnis nei Lietuvos pilieCiy.

1.1 Vizija

., Kur mes norime biuiti? “

Projekto metu buvo atliktas vidaus auditas, kurio metu buvo apklausiami visi PGKC
darbuotojai. Vidinio audito metu, visi darbuotojai pateiké PGKC vizija, taciau beveik visi darbuotojai
isivaizduoja vizijg santykinai skirtingai. Tokius jy atsakymus lemia tai, kad Vvizija néra aiSkiai
suformuota ir uzrasyta.

Aiskaus tikslo ir vieningos krypties trikumas, skirtingas pozitiris j ateitj lemia darbuotojy
asmeninés Motyvacijos ir tobuléjimo sumazéjima (néra aisku, dél ko stengiamasi), darbas ir laikas
néra pakankamai efektyviai paskirstomi, pasirenkamos nepakankamai efektyvios planavimo ir

komunikacijos priemonés.

1.2 Misija

., Dirbame tam, kad verslo naujokai idéjas paversty realybe

greiciau ir paprasciau, o senbuviai dirbty sklandziau! “

Auksc¢iau pateikiama PGKC misija, kuria vadovaujantis turéty biiti siekiama pasiekti norimus
rezultatus. Misija turi atsakyti j klausima — ,,Ka mes norime pasiekti?“. Siuo atveju, turima misija
aiSkiai apibrézia veiklos pobiidj bei nauda tikslinems grupéms. Taciau atliktas iSorinis auditas su
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vartotojais ir vidinis auditas su PGKC komandos nariais atskleidé¢, kad reali situacija yra kiek kitokia.
Pasak vartotojy, ne visa informacija yra lengvai randama, informacija néra pakankamai gerai
struktiirizuota, taip pat teigiama, kad pateikiama informacija neapima viso verslo ciklo. Remiantis
vidiniu auditu, teigiama, kad tinklalapyje truksta efektyvesnio informacijos struktiirizavimo.
Vertinant asmenines konsultacijas (el. pastas, skambuciai), teigiama, kad konsultacijos neapima viso

verslo ciklo — vartotojai tam tikrais klausimais nukreipiami j kitus departamentus.

1.3 Tikslai

., Kaip jgyvendinti vizijq ir misijq?

PGKC tikslai iskeliami kartu pasirasant sutartj su Lietuvos Respublikos tikio ministerija, kuri
uztikrina priemoniy finansavimg. Tai lemia, kad nustatomi tikslai yra labiau orientuoti j priemones ir
ju skaiciaus matavima, nei j rezultata, kurj norime pasiekti. Tikslais neapibréziama kaip norime
paveikti tiksling rinka, nei vienas komunikacijos tikslas néra orientuotas j uZsienio pilie¢ius. Tokiu

atveju, iSsikeliami tikslai yra nepakankamai orientuoti | PGKC veiklos misijg ir vizija.

Apibendrinant

o PGKC darbuotojai skirtingai mato KC ateitj;
o Misija néra pakankamai jgyvendinama;
o Tikslai nepakankamai orientuoti j PGKC veiklos misijq ir vizijg.




2. PESTE analizé

PESTE analizé padeda jvertinti makroekonoming aplinka, kurioje veikia analizuojama

institucija. Analizeé sudaryta i$§ 5 pagrindiniy veiksniy, kurie turi jtakos PGKC. Pirmasis veiksnys yra

politin¢ aplinka. Politiniy veiksniy analizé jvertina tarptauting ir Salies vidaus politing situacija,

santykius su valdzios institucijomis. Ekonominiy veiksniy analiz¢ padeda jvertinti BVP pokyciy ir

Salies verslo struktiiros jtakg jstaigos veiklai. Socialiniy — kultiiriniy veiksniy analizé jvertina

vartotojy socialinius ir kultirinius jprocius. Technologiniy veiksniy analizé jvertina technologijy

plétra, naujy technologijy galimybes. Aplinkos veiksniy analizé¢ padeda jvertinti aplinkosaugos,

vieSosios naudos jtaka jstaigos veiklai.

2.1 Politiniai veiksnial

Europos Sajunga:

Digital Single Market (Vieninga skaitmeniné rinka)! — vienas i§ Europos Komisijos (EK)
prioritety 2014 — 2020 m. strategijoje;

Digital Agenda for Europe? (Europos skaitmeniné darbotvarké) iniciatyvos tikslas - uztikrinti,
kad skaitmeniné bendroji rinka, grindZiama sparc€iuoju ir itin sparciu internetu ir sgveikiomis
taikomosiomis programomis, suteikty tvarios ekonomings ir socialinés naudos;

Harmonised Digital Market (HDM) iniciatyva, siekianti pagerinti prekybos ir verslo procesy

kokybe tarp ES ir Ryty partnerystés Saliy.

Lietuva:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés prioritetai® — . Informaciniy istekliy valdymo ir
centralizuoto valstybés turto valdymo efektyvumo didinimas, tvarios vieSyjy investicijy
planavimo ir valdymo sistemos kiirimas *,

,Lietuva 2030* pazangos strategijos prioritetai® — ,,Gerinti paslaugy kokybe ir didinti jy
prieinamumq visuomenei, palankiy sqlygy verslumui didinimas bei ekonomikos

infrastruktiiros ekonomikos didinimas *;

1 http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

2 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en

3 http://Irv.1t/uploads/main/documents/files/2016 _metu_prioritetai.pdf

4 https://www.lietuva2030.1t/It
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e 2014 — 2020 m. programa ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké“®. Programos
paskirtis — ,,nustatyti informacinés visuomenés plétros tikslus ir uzdavinius, kad buty kuo
daugiau naudojamasi informaciniy ir rysSiy technologijy (toliau — IRT) teikiamomis
galimybémis, pirmiausia internetu — labai svarbia ekonominés, socialinés ir kultiirinés veiklos
priemone, kuria naudojantis galima teikti ir gauti paslaugas, dirbti, pramogauti, bendrauti ir
laisvai reiksti savo nuomone *.

e Art¢jantys rinkimai 2016 m. spalio 9 d.

2.2 Ekonominiai veiksniai

Zemiau pateikiamas 1 pav. paveikslas, kuriame vaizduojamas Lietuvos ekonomikos poky¢iai
nuo 2014 m. iki 2016 m. Pirmyjy dvejy mety duomenys yra faktiniai, o 2016 m. — prognozuojami.
Nepaisant prarastos didziulés eksporto rinkos, Lietuvos ekonomika nesustoja augusi. Realusis prekiy
eksportas sumazéjo tik nedaug, palyginti su jo apimtimi praéjusiais metais, kai Rusijos ekonomikos
nuosmukis pradéjo jsibégéti. Eksporto | Ryty valstybes smukimo nemazg dalj atsveria did¢jantis
eksportas j kitas $alis, ypa¢ ES. Sulétéjusj tikio augima lemia ne tik tarptautiné aplinka - maziau nei

ankstesniais metais 2015 m. plétési statybos sektorius.

BVP augimas
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1 pav. BVP poky¢iai®

5 http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=467638&p tr2=2
6 https://www.lb.It/lietuvos_ekonomikos apzvalga 2015 m_gruodzio men#page=5
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Remiantis Lietuvos statistikos departamento, LR Valstybinés mokesCiy inspekcijos ir
Informacinés visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos duomenimis, 2015 m.
Lietuvoje veiké 76 077 smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, 101 554 individualios veiklos pagal
verslo liudijima, 80 284 individualios veiklos pagal individualios veiklos pazyma. Tuo tarpu Europos
Sajungoje veikia 20 000 000 smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy’. I3 jy tik 7 %® teikia savo paslaugas

eksportuojant j kitas Salis.

2.3 Socialiniai veiksniai

Remiantis statistiniais duomenimis, kurie pateikiami EK leidinyje ,,Digital Single Market*, net
72 % interneto naudotojy Europoje vis dar nerimauja d¢l to, kad yra prasomi pateikti per daug
asmening informacijg internetu. Taip pat 57 % jmoniy pradéty arba padidinty pardavimy apimtis tarp
kity ES $aliy, jei e-komercijos teisiniai aspektai biity vienodai taikomi visoje ES.

Teigiama, kad 1 i§ 3 europieciy iSvykes i uzsienj naudojasi informacija, kurig pateikia gimtoji
Salis. Tuo tarpu, 1 i§ 5 europieciy noréty naudotis informacija, kurig pateikia kitos ES Salys.

Ivertinus §iuos duomenis, teigiama, jog Europos Sgjungos vartotojai galéty sutaupyti apie 11.7
mlird. eury kasmet jei tik turéty galimybe jsigyti produktus ar paslaugas rinkdamiesi i§ pilno ES

sitilomo spektro.

2.4 Technologiniai veiksniai

Zemiau pateikiamas 2 pav. paveikslas, kuriame pavaizduotas Zzmoniy interneto naudojimas
2015 m. Matoma, kad didziausias procentas zmoniy internetu naudojasi Lietuvoje lyginant su ES ir
pasauliu.

Remiantis statistiniais duomenimis, kurie pateikiami EK leidinyje ,,Digital Single Market
Factsheet™ teigiama, jog 2013 m. 20 % skaitmeniniy duomeny buvo laikoma debesyse, taciau 2020
m. §is rodiklis turéty pasiekti 40 % ribg. Dideli duomenys, kuriuos sugeneruoja top 100 ES gamintojy
turi potencialo sutaupyti apie 425 mlrd. eury. Tyrimai rodo, kad iki 2020 m., dideliy duomeny
analitika gali pakelti ES ekonomika per 1,9 % arba BVP pakilima 206 mird. eury.

7 http://www.smeeurope.eu/introduction/sme-circle/
8 Digital Single Market Factsheet
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Zemiau pateikiamas 3 pav. paveikslas, kuriame pavaizduota procentas Lietuvos gyventojy,
kurie naudojasi el. budu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis. Matoma, kad vis

daugiau vartotojy naudojasi Siomis paslaugomis Lietuvoje.
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3 pav. Gyventojai, kurie naudojasi el. budu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis
paslaugomis (visy $alies gyventojuy procentais)'°

9 http://www.internetworldstats.com/stats9.htm
10 |jetuvos statistikos departamentas
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Taip pat tik 59 % europieciy turi pri¢jimg prie 4G rysio, o Saliy regionuose pasiekiamumas
lygus vos 15 %. Teigiama, kad beveik pusé (47 %) visy ES gyventojy néra tinkamai edukuoti apie
skaitmening erdve, taciau jau netolimoje ateityje 90 % darby reikalaus tam tikro lygio skaitmeniniy
ziniy. Taip pat teigiama, kad 36 % vyresniy nei 18 m. Lietuvos gyventojy*! turi galimybe identifikuoti

save internete.

2.5 Aplinkos veiksniai

Aplinkos veiksniai parodo, kokig visuomening naudg galima gauti jei Zmonés labiau naudotysi
el. paslaugomis. Atlikus skai¢iavimus buvo i3analizuota, kad vienas zmogus gali sutaupyti 62 min.*2
laiko bent vieng karta per metus naudodamasis e-paslaugomis. Tokiu atveju, buity sutaupoma 0,5 min.
eury nekeliaujant automobiliu kartg per metus (visi ikio subjektai). Taip pat mazéty aplinkos tarSa
bei geréty ekologing situacija.

Taip pat verta pastebéti, kad did¢jant e-paslaugy naudojimui — gali mazéti korupcija ir
biurokratija. Naudojantis e-paslaugomis Zzmonés nereikia akis j akj susitikti su valstybiniy institucijy

darbuotojais — mazéja rizika dél kySininkavimo.

Apibendrinant

Isorés aplinkos veiksniai palankiai veikia PGKC galimybes didinti savo vaidmenj.:
e politinés iniciatyvos prisideda prie KC vaidmens didinimo ateityje;
o ckonomikos augimas Lietuvoje ir Europos Sqgjungoje skatina kurtis naujus verslus,

e socialiniy veiksniy analizé parode, kad yra poreikis edukuoti Zmones apie vieningos
skaitmeninés rinkos naudg;

e technologiniai veiksniai sukuria palankiq terpe skatinti naudojimgsi el. paslaugomis,
e skaitmeninés rinkos privalumai mazinty neigiamq poveikj aplinkai.

1 Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos
12 Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos
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3. Resursy analizé

Strategijos analizés metu buvo atlickama PGKC resursy analizé, kurios metu noréjome

i$siaiskinti ar efektyviai panaudojami turimi resursai. Zemiau pateikiama resursy analize, kurios metu

buvo analizuojami pagrindiniai PGKC resursai:
e darbuotojai;
e Dbiudzetas;
e tinklalapis ir el. jrankiai;

e patalpos;

e turima informacija ir jos dalinimosi priemongs;

e reklamos priemongés ir jrankiai.

Darbuotojai ir patalpos

Stiprybés

Galimybés

e Patyre darbuotojai;
e Gera vidiné darbo atmosfera;

e Yra erdve komandos

susitikimams.

efektyviems

o Efektyvesnis ad-hoc darby pasiskirstymas;
e Efektyvesnis darby perleidimo plano;
o Efektyvesni komandos susitikimai:

= Susirinkimy erdve;

= Padaryty darby aptarimas;

= Ateinanciy darby planas;

= Susitikimy protokolai.

BiudZetas ir reklamos priemonés

Stiprybés

Galimybés

e Turime jau sukurty vieSinimo jrankiy;
e Turime patirties kuriant komunikacijos

priemones.

e Efektyviau paskirstyti biudzeta skirtingoms
reklamos priemonéms;

e Komunikacijos  tikslus  orientuoti |
rezultatus;

e Turimas ir kuriamas reklamos priemones
orientuoti ne tik j Lietuvos, bet ir | uzsienio
rinka;

e [vertinti reklamos priemoniy efektyvuma bei

poveikj.
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Tinklalapis ir el. jrankiai

Stiprybés

Galimybés

e Verslo Varty idé¢ja pripazinta kaip itin
inovatyvus e-turinys (World Summit Award
2015);

e Elektroniniy jrankiy kiekis.

e Sistemingas el. jrankiy kiirimo planas;
e Sistemingas el. jrankiy tikrinimo planas;
pateikiamos

¢ Sistemingas tinklalapyje

informacijos tikrinimo planas.

Informacija ir jos dalinimosi priemonés

Stiprybés

Galimybés

e Informacijos kiekis;
e Informacijos iSsamumas;
e Informacijos patikimumas (informacija

gaunama i§ patikimy Saltiniy).

o Efektyvesnis informacijos saugojimas;
o Sisteminti didelius informacijos Kiekius;
e Analizuoti ir naudoti susistemintg

informacija.

Apibendrinant

o Vidine komandos darbo atmosferq galima pagerinti efektyviau vykdant komandos
susirinkimus ir ad-hoc darby pasiskirstymg;
e Panaudojant jau turimas komunikacijos priemones galima efektyviau pasiekti tiksling

auditorijg;

o Dar patrauklesnius el. jrankius galima kurti panaudojant sistemingq el. jrankiy kiirimo

metodikq,

o Siekiant efektyviai panaudoti turimq informacijq reikalingas sistemingas jos apdorojimas.
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4. Konkurentai

Ivertinus esamg situacijg buvo iSanalizuota konkurentai ir galimybé bendradarbiauti su jais.
Siame kontekste konkurentai yra jmonés arba institucijos, kurios teikia informacija vartotojams apie
verslo galimybes ir aplinkg Lietuvoje. Verta pastebéti, jog su kai kuriais konkurentais galima
bendradarbiauti ir padidinti vartotojy kiekj puslapyje www.verslovartai.lt.

Pagrindiniai konkurentai:

e Konsultacinés jmonés — ,,Verslo sukurys®, ,,Macro finance® ir kt.;

e Teisininkai — ,,Teisininky biuras*®, ,,Emerita“ ir kt.;

e Verslo konsultaciniai centrai — Vilniaus, Panevézio, Alytaus verslo konsultaciniai
centrai;

e Institucijos — Valstybiné mokes¢iy inspekcija (VMI), Registry centras ir kt.;

e Ambasados - Lietuvos ambasados uzsienyje ir uzsienio ambasados Lietuvoje;

e Asociacijos — LINAVA, LINEKA, Lietuvos prekybos jmoniy asociacija ir kt.;

e Aukstosios mokyklos — Vilniaus universitetas, ISM Vadybos ir ekonomikos
universitetas, kolegijos ir kt.

Sie konkurentai teikia informacija apie verslo pradzia, apie galimybes gauti finansavima, apie
dokumenty pildyma, licencijy bei leidimy iSdavimg ir pan. Tokiu atveju su kai kuriais konkurentais
galima bendradarbiauti, o su kitais galima konkuruoti pozicionuojant savo turimas stiprybes.

PGKC privalumai lyginant su konkurentais:

e patikima informacija;

e nemokama informacija;

e informacijos gausa;

¢ informacijos iSsamumas;

e asmeninés konsultacijos;

e el jrankiy kiekis;

e kokybiski el. jrankiai*

e gerosios verslo praktikos renginiai;

e priklausymas EUGO tinklui, kurj kuruoja EK.

13



ISnaudodami savo galimybes, PGKC gali sustiprinti vartotojy nuomong apie jy veikla. Tikétina,
kad stiprybiy pozicionavimas padidinty vartotojy apsilankymy kiekj tinklalapyje bei bendra

zinomumg ,,Verslo vartais® ir ,,Verslia Lietuva®.

Apibendrinant

e Turimus konkurentus galime paversti partneriais;
o Stipriyjy pusiy pozicionavimas padeéty efektyviau pritraukti potencialius vartotojus j
tinklalapj verslovartai.lt
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5. Darbuotojy tyrimas

Projekto metu buvo atlickama darbuotojy apklausa, kurios metu buvo apklausiami 6 PGKC
darbuotojai i8skyrus vadove. Atliekant apklausg buvo norime issiaiSkinti darbuotojy nuomong¢ tam
tikrais klausimais - suzinoti kokia yra vidiné darbo aplinka, ar kokios pagrindinés departamento
problemos, kokiy priemoniy reikia norint patobulinti ,,Verslo varty* tinklalapj ir pan. Apklausos metu
buvo pateikiami Sie klausimai:

e kaip manote, ar PGKC turi aiskig vizija? Kokig?;

e kaip manote, kur PGKC turéty biiti po 3 mety?;

e kokios yra didZziausios PGKC ir ,,Verslo vartai* problemos?;

e kokia yra vidiné komandos atmosfera?;

e kaip manote, ar gerai yra paskirstyti darbai tarp komandos nariy? Kodél?;
¢ kg galima bty patobulinti PGKC veikloje ir tinklalapyje ,,Verslo vartai“?;
e kaip manote, ar reikéty tinklalapyje papildomy el. jrankiy? Kokiy?

Susisteminus ir iSanalizavus gautus duomenis buvo gauti tokie rezultatai:

e darbuotojai skirtingai jsivaizduoja departamento vizijg. Tai turi jtakos:
o darbuotojy asmeninei motyvacijai ir tobuléjimui;
o nepakankamai efektyviam darbo ir laiko paskirstymui;
o nepakankamai efektyvioms planavimo ir komunikacijos priemonémes.
e gera komandos vidiné atmosfera;
e ateityje reikia papildomy el. jrankiy gaminiy, paslaugy ir statybos kontaktiniams
centrams pagal aktualiausias veiklas;
e reikia pagerinti vartotojy griztamojo ry$io vertinimo sistema;
e pagrindinés problemos:
o PASIS sistemos problemos;
o darbas su institucijomis — informacijos nepateikimas;
o VL procesy valdymas;
o néra sistemingo portale pateikiamos informacijos atnaujinimo;
o EUGO tinklo nebendradarbiavimas.
Atsizvelgiant | gautus rezultatus bus pateikiami pasitilymai siekiant didinti PGKC vaidmen;j ir

galimybes ateityje.
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6. Vartotoju tyrimas

Projekto metu buvo atliktas vartotojy tyrimas, kuriuo buvo norima i$siaiskinti vartotojy

nuomong apie tinklalapj ,,Verslo vartai®. Tyrimas yra iSskiriamas j dvi dalis. Pirmoji dalis apima

lietuvius, kurie buvo apklausiami, o antroji dalis apima uzsienie¢ius. Abejoms grupés buvo pateikiami

tie patys klausimai:

ar lengva narSyti tinklalapyje?;

ar puslapio dizainas sukuria ,,vieno langelio principg*“?;

ar gera tinklalapio kalbos stilistika?;

ar aiski tinklalapyje naudojamy sagvoky (atmintinés ir klausimynai) paskirtis?;

ar paprasta naudotis verslo atmintinémis?;

ar paprasta naudotis klausimynais tavo verslui?;

pateikiama situacija: planuojate prekiauti suvenyrais Silutés rajone. Ketinate prekiauti
tik parduotuvéje. Ar paprasta rasti informacijg kokiy dokumenty ir leidimy reikés?;

ar lengvai randate informacijg apie verslo finansavima?;

ar manote, kad tinklalapyje pateikiama informacija apima visg verslo cikla?.

Zemiau pateikiami tyrimo rezultatai apklausus lietuvius:

lengva naudotis tinklalapiu;

informacija pateikiama nepakankamai struktiirizuotai;

verslo atmintinés — patogu naudotis, papildoma informacija apie finansavima, rinkodara
ir mentorius;

klausimynai — patogu naudotis, asocijuojasi su DUK, neaisku dél klausimyny rasiy;
klausimynas — atmintiné — Kkiti el. jrankiai;

el. jrankiai nepakankamai matomi;

visas verslo ciklas — verslo scenarijai neaiskiis;

nezinodami apie el. jrankius vartotojai neranda reikiamos informacijos;

pritaria id¢joms — ,,Gyvos konsultacijos®, ,,Online pokalbis* ir kt.

Zemiau pateikiami tyrimo pagrindiniai rezultatai apklausus uZsieniecius:

tinklalapyje gausu aktualios ir naudingos informacijos;
tinklalapis patogus, bet labai daug teksto ir maZzai interaktyvumo;

néra informacijos apie vizy reikalavimus ne ES pilieciams;
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¢ informacija apie leidimus pateikiamas tik lietuviskai, o kai kurios nuorodos neveikia.

Apibendrinant

Tinklalapyje gausu aktualios ir naudingos informacijos;
Tinklalapis galéty siulyti platesnj paslaugy spektrg;
Tinklalapis patogus, bet jame labai daug teksto ir mazai interaktyvumo.
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7. Einamieji darbai

Kiekvienais metais PGKC pasiraso veiklos sutartj su Liectuvos Respublikos tikio ministerija,

kurioje biina pateikiami kiekvieny mety siekiami rodikliai. Zemiau pateikiamos 10 sri¢iu, kuriy

pagrindu yra pasitvirtinami rodikliai:

procediiry ir formalumy atlikimo elektroninémis priemonémis uztikrinimas;

KC portalo www.verslovartai.lt turinio perzitra ir atnaujinimas;

verslininky konsultavimas dél paslaugy teikimo ir gaminiy bei statybos srities gaminiy
pardavimo;

KC 2016 m. komunikacijos plano vykdymas;

Statybos srities gaminiy KC funkcijy vykdymas;

gaminiy KC funkcijy vykdymas;

reglamentuojamy profesijy KC funkcijy vykdymas;

elektroniniy jrankiy verslui kiirimas ir palaikymas;

parengiamieji KC plétros darbai,

parengiamieji KC paslaugy kokybés gerinimo bei informacijos apie laiking paslaugy

teikimg sklaidos darbai.

Kiekvienais metais Sie rodikliai kei¢iasi priklausomai nuo vyraujanc¢iy iSorinés aplinkos

veiksniy. Pateikiamos sritys yra suskaidomos ] atskirus darbus, o juos pasiskirsto atsakingi PGKC

asmenys.
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8. SSGG analizé

SSGG analizé pritaikyta PGKC padeda atskleisti kaip turimi resursai ir pranaSumas pries$
konkurentus padeda atskleisti stipriuosius faktorius bei silpngsias vietas, o iSoriniai aplinkos veiksniai

sukuria galimybes bei grésmes.

« ,Verslo varty" idéja pripazinta kaip itin inovatyvus e-turinys (World Summit
Award 2015)

* Informacija pateikiama nemokamai

» Asmeninés konsultacijos

* Informacijos kiekis

+ Informacijos i§samumas

* Elektroniniy jrankiy kiekis

« Informacijos patikimumas (informacija gaunama i$ patikimy $altiniy)

« Gerosios verslo praktikos renginiai

* Patyre darbuotojai

+ Gera vidiné darbo atmosfera

* Galimybe¢ didinti zinias ir kompetencijas jvairiuose renginiuose

* Turime jau sukurty vie§inimo jrankiy

* Priklausymas EUGO tinklui, kurj kuruoja EK

« Komunikacijos planas neorientuotas j tikslines rinkas

» Mazas VV jvertinimas lyginant su absolutine verte

« 2016-aisiais ir ankséiau iskelti tikslai neatitikdavo SMART modelio (A ir R)

» Nepakankamai aiskiai apibréztos tikslinés rinkos

* Itin mazas uzklausy skaicius i$ uzsienio lyginant su bendru uzklausy skai¢iumi

» Mazas "Verslo varty" Zinomumas (UAB "RAIT" duomenimis ir kt.)

» Nepakankamai efektyvus ad-hoc darby pasiskirstymas

« Skirtingas poziaris j ateitj (vizija)

« ,Verslo varty" tinklalapyje yra techniniy klaidy

« Skirtingas suinteresuoty $aliy suvokimas apie PGKC paskirtj ir galimybes

» Nepakankamas bendradarbiacimas su suinteresuotomis Salimis (IL, verslo
asociacijos, chamber of commerce)

* Néra sistemingo planavimo kuriant naujus el. jrankius

* Néra sistemos el. jrankiams atnaujinti

« Néra sistemingo tinklalapyje pateikiamos informacijos atnaujinimo

« Tinklalapyje pateikiama informacija néra pakankamai struktiirizuota

* NeiSnaudojamos esamos galimybés (bendradarbiavimo su kitais KC, kitos
iniciatyvos (HDM) ir kt.)

* Yra spragy pateikiant informacija uzsienie¢iams angly kalba

 Daromy apklausy rezultatai néra susisteminami ir jvertinami

+ Vartotojai nepakankamai zino, kad paslaugos yra nemokamos
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» Nepakankamas komunikacijos biudzetas

» PGKC finansavimo maz¢jimas ateityje

* VL finansavimo maz¢jimas ateityje

* Politiné rizika (pasikeite valstybés prioritetai, politinis neapibréztumas)

» PGKC priklausymas nuo VRM

» Institucijy nebendradabiavimas (informacijos nepateikimas ir pateiktos informacijos
netikslumas)

* El. jrankiai neatitiks rinkos poreikiy

* VVykdant dabartine strategija (orientuojantis j vartotojus i§ Lietuvos), tikslinés rinkos
dydis yra ribotas

* EK prioritety pasikeitimas dél vieningos skaitmeninés rinkos

» EK itin mazas jsitraukimas j EUGO tinklo komunikacijg

* V&I, Investuok Lietuvoje" noras pritraukti investuotojus i$ uzsienio

* Geréjanti verslumo aplinka didins besidominéius verslu ir jo plétra

+ Uzsienio vartotojy informavimas dél informacijos pateikimo lietuviy kalba

« Papildomo biudZeto paieskos (EK, Ukmin)

« Vidinio tinklo naudojimas siekiant efektyviai saugoti ir naudotis duomenimis

» Chamber of Commerce ir kity organizacijy noras pritraukti investuotojus i§ uzsienio
(Lietuvoje jsteigtos)

* VL resursai (pvz. dél informacijos kiekio didinimo, komunikacijos priemoniy ir kt.)

« Kitos, su vieninga skaitmenine rinka susijusios iniciatyvos (HDM)

* Uzsienyje yra glaudus iseivijos lietuviy tinklas

* ES esancios Lietuvos ambasados nuolatos rengia renginius, susijusius su verslumo
aplinka

+ Jauni potencialtis verslininkai yra pasiekiami per gimnazijas, profesines ir
aukstasias mokyklas

» COSME programa skirta 1ésy gavimui

+ Bendradarbiavimas su kitais KC

« Sukurtas bendras visy KC LinkedIn - kaip mes jj galime i$naudoti?

* 2-0s kartos PGKC su platesniu el. paslaugy spektru

* Naujy vartotojy pritraukimas pateikiant informacija apie reglamentuojamas
profesijas

« Informacijos pateikimas visiems verslu besidomintiems uzsienieéiams (ne tik ES)
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9. Pasialymai

Izvalgas 1§ dabartinés strategijos analizes sitilome paversti projektais. Todél savo sitilymus

suskirstéme j penkias kategorijas:

e planavimas;
e organizaciniai darbai;
e tinklalapis;

e komunikacija;

e bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis.

Planavimas

Strategijos sukiirimas ir tiksly
i8sikélimas pagal SMART model;
padéty sustiprinti VV vaidmenj ir

finansavimo galimybes

e Strategijos bei veiksmy plano sukiirimas

e Individualiy darbuotojy tiksly iSkélimas
pagal SMART modelj

Aiski vizija ir efektyvesnis darby
pasiskirstymas prisidéty prie 2-0S
kartos PGKC projekto sékmés

¢ Nuolatiné strategijos ir veiksmy plano
perziiira

Organizaciniai darbai

ISnaudojant turimus resursus, galima

efektyviau vykdyti susirinkimus

e Moderatoriaus ir sekretoriaus, kurie
paruosia susirinkimo plang ir protokola,
paskyrimas

Didel; kiekj turimos informacijos ir
darbuotojy sukurtus dokumentus
galima biity susisteminti ir saugoti
vienoje erdvéje, pasitelkiant vidinj

tinkla

e ISsiaiskinimas, ar komanda gali naudotis
VPN

e Turimos informacijos susisteminimas

e Informacijos jkélimas j tinkla

Sukurta VV jvertinimo sistema padéty
atpazinti besikeic¢iancius rinkos

poreikius

e VV jvertinimo sistemos sukiirimas
e VV jvertinimo plano sudarymas

e VV jvertinimy vykdymas
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Susisteminus ir jvertinus daromas

e Vartotojy apklausy sisteminimo metodikos
sukiirimas

6. | apklausas, gautus duomenis galima o )
_ . ) _ ¢ Duomeny perzitré¢jimo plano parengimas
bus efektyviau saugoti ir analizuoti . .
e Turimy duomeny analize
Tinklalapis
e VV struktiiros perziiira ir informacijos
Techniniy klaidy likvidavimas pateikimo formato sukiirimas
7. wrtikrinty eristandii vartotoiu srauta | VV techniniy funkcijy ir formatavimo
4 et we Ju 4| tikrinimo plano sukiirimas
e Tinklalapio testavimas
Darbuotojy pagalba sukurti efektyvia e Keywords perzitiréjimo metodikos
8. | paieskos sistemg vartotojams sukiirimas
(keywords) e Keywords perzitir¢jimo plano sukiirimas
Sukurti metodika, kuria remiantis e Informacijos perzitiréjimo metodikos
o ‘ ‘ _ sukiirimas
9. | bity perzitrima tinklalapyje turima . L )
) Ny e Informacijos perzitiréjimo plano sukiirimas
informacija . o
¢ Informacijos perziiiréjimas
e El. jrankiy perziiiréjimo metodikos
Sukurti metodika, kuria remiantis suktirimas
10. bity kuriami nauji el. jrankiai e El. jrankiy perZiiiréjimo plano sukiirimas
e Potencialiy jrankiy sgraso sudarymas ir
aptarimas
EL jrankiy informacija galima keisti | ® Sistemingas informacijos atnaujinimo
11. o _ planas
turimais resursais - o
e Informacijos atnaujinimas
Kuriant metodika naujiems el.
jrankiams ir informacijos atnaujinimui | e Zmogaus, kuris reguliariai informuoty
12. | bei sistemg V'V jvertinimui, komandg apie naujausias tendencijas ir
atsizvelgti | potencialiy vartotojy rinkos poreikius, paskyrimas
lukescius
13 Uzsienio vartotojy informavimas dél | o Tinklalapio viety saraso sudarymas kur

informacijos pateikimo lietuviy kalba

uzsienio vartotojas nukreipiamas j

informacijg tik lietuviy kalba
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e Jspéjamosios ir kontaktinés zinuciy
parengimas uzsienio vartotojams

e Ispé¢jamosios ir kontaktinés Zinuciy
patalpinimas tinklalapyje

Komunikacija

Platesniy tiksliniy rinky nustatymas

¢ Rinkos nustatymo kriterijy pasirinkimas

14. | (uzsienis ir Lietuva) padéty iSspresti
dabartings tikslinés rinkos ribotuma * Tiksliniy rinky nustatymas
Potencialius vartotojus galime
. . . . . Efektyviausi i i tat
pritraukti efektyviau panaudojant jau * Blektyviatisiy priemonty nustatymas
15. . . « Komunikacijos plano parengimas
egzistuojancias komunikacijos
priemones ir turimus el. jrankius » Komunikacijos plano vykdymas
VieSinant VV stiprigsias puses
16 (paslaugos yra nemokamos, e Stipriyjy pusiy jtraukimas j komunikacijos
informacija yra patikima ir pan.), yinutes
didéty tikslinés rinkos dydis
2-0s kartos PGKC ir
reglamentuojamos profesijos padés
17 praplésti VV paslaugas ir pritraukti e Viesinimo plany parengimas
daugiau vartotojy taip didinant VV e Vieginimo plany jgyvendinimas
vaidmen] ir svarbg ir uztikrinant
finansavimg ateityje
e Potencialiy partneriy jvertinimas
Didinti viso EUGO tinklo Zinomumga « Galimy COSME projekto scenarijy
18. | per bendrg komunikacijos kampanija sukiirimas
(pasinaudojant COSME IéSomis) e Geriausio varianto atsirinkimas
e Paraiskos teikimas
EUGO tinklo bendradarbiavimas e EUGO tinklo nariy tiksly apsibrézimo
19. | padéty pritraukti daugiau vartotojy is inicijavimas
uzsienio e EUGO vieSinimo plano parengimas
Bendradarbiavimas su suinteresuotomis $alimis
Efektyvesnis komunikacijos planas _ ' '
20. e Suinteresuoty Saliy zemélapio sudarymas

padéty pasiekti iSeivijos lietuvius,
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jvairiy asociacijy bei Chamber of
Commerce narius, ambasady

auditorija

VV bendradarbiavimas su

potencialiais partneriais pateikiant

¢ Potencialiy partneriy sgraso paruoSimas

e Santraukos (angl. one-pager) paruosimas

vaidmen] ir sumazinti priklausomybe

nuo EK prioritety pasikeitimy

21| e .. | & Susisiekimas su potencialiais partneriais
jiems patikimg ir i§samig informacija
apie SVV galimybes Lietuvoje * Sutarciy pasirasymas
e Nuolatinis bendradarbiavimas
Glaudesnis bendradarbiavimas su
VRM ir kitomis institucijomis padéty | | Komunikacijos plano suinteresuotoms
22. | i8spresti kai kurias tinklalapyje Salims parengimas
esancias technines klaidas ir e Komunikacijos plano vykdymas
sumazinty politinj neapibréztuma
23, Bendravimas su naujomis e Reprezentatyvios medZiagos parengimas
suinteresuotomis Salimis (pvz. prezentacija)
VV pripazinimas ir jvertinimas kaip
" naudingg turinj sitlantis Saltinis e Ukmin vadovy informavimas apie VV
suteikia pagrinda derétis dél didesnio pasiekimus
finansavimo
Informacijos gausa ir patikimumas
25. | gali padéti bendradarbiaujant su HDM * Susitikimas su ,,Infobalt™ atstovais
iniciatyva ¢ Bendradarbiavimo plano parengimas
ISnaudojant partnerystés su kitomis
iniciatyvomis galimybes, didinti VV | ® Ivertinimas kokias papildomas paslaugas
26. galétume teikti

¢ Bendradarbiavimo plany parengimas

pasitilyti ir patvirtinti projektai.

Zemiau pateikiamoje lenteléje parodytas preliminarus laikas, kurio metu bus atliekami
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Strategijos parengimas

Susitikimy organizavimas

Vidinés informacijos dalinimasis

Informacijos atnaujinimas

El. jrankiy atnaujinimas

WV tinklalapio atnaujinimas

Pakeitimai tinklalapyje

Komunikacijos plano sudarymas

Komunikacijos plano wkdymas

COSME paraiskos

EUGO vieSinimas

Suinteresuoty Saliy Zemélapis

Komunikacijos planas
suinteresuctoms Salims

Bendradarbiavimo planai
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