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Jvadas

8j dokumentg parengé Jaunujy profesionaly programos ,Kurk Lietuvai dalyvés leva
Cesnulaityté ir Greta Juodokaité, vykdydamos projektg ,Vie$ojo sektoriaus renginiy naudos
ir rezultaty matavimo efektyvinimas, siekiant didinti Salies Ukio konkurencinguma®. Projektas
buvo vykdomas Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos, Spaudos ir komunikacijos
skyriuje 2016 m. geguzés - lapkri€io mén. Projekto tikslas — susipaZinus su esama renginiy
vertinimo praktika pateikti rekomendacijas, kaip vieSojo sektoriaus institucijos galéty
efektyviau iSnaudoti organizuojamy renginiy potencialg.

Sia studija siekiama apzvelgti Lietuvos vie$ojo sektoriaus institucijy organizuojamy renginiy
ir renginiy programy planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo teorinj pagrindg ir praktine
situacijg. Pasirinkus skirtingus atvejus, siekiama susipazinti su naudojama planavimo
metodika ir nagrinéti taikomus renginiy vadybos principus ir jrankius. Siekiame iSsiaiskinti

gergsias renginiy planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo praktikas, identifikuoti i58Ukius bei jy
priezastis.

Apzvelgus esamg situacijg, toliau projekto metu bus rengiamos rekomendacijos kaip
efektyvinti renginiy vertinimo procesa.



1. ViesSojo sektoriaus renginiai ir jy potencialas

Jvairios valdzios institucijos - Lietuvos Respublikos (toliau - LR) Vyriausybés kanceliarija, LR
Seimas, LR Prezidentdra, ministerijos bei joms pavaldzios institucijos — jvairiais budais
jsitraukia j renginiy organizavima: suteikia leidimus renginiams rengti, juos remia, finansuoja,
organizuoja ar inicijuoja. Kasmet vieSojo sektoriaus organizuojamy ir remiamy renginiy ir
programy galima suskaiCiuoti Simtais strateginio planavimo dokumentuose ir metiniuose
veiklos planuose. Priklausomai nuo renginio tikslo ir auditorijos, tai gali bati labai efektyvi
priemoné jvairiems tikslams pasiekti — pritraukti uzsienio investicijas, Sviesti ir informuoti
visuomene, skatinti tautos pilietiSkumg ar patraukliai pristatyti valstybe. Pavyzdziui, prie
Salies konkurencingumo didinimo ir verslumo skatinimo prisideda tokie renginiai kaip
kasmetinis ,Pasaulio Lietuviy Ekonomikos Forumas”, ,Verslas veza”, ,LOGIN” konferencija ir
.Startup Fair’, ,Investicijos LT”, ir daugybé kity seminary, konferencijy, suvaziavimy, verslo
apdovanojimy. Rengiami ir specifinéms sritims skirti renginiai, tokie kaip ,Life Science
Baltic”, ,ICT2013: Create, Connect, Grow” (Informacinés ir rySio technologijos 2013: kurti,
jungti, augti) ar paroda ,AgroBalt‘, apibidinama kaip reikSmingiausia ir didziausia Baltijos
regione tarptautiné zemés Ukio ir maisto pramonés paroda. Pilnai iSnaudojus vieSojo
sektoriaus renginiy potencialg galime efektyviau panaudoti ir sutaupyti 1€3y, iSleidziamy
kitoms priemonéms, efektyviai siekti valstybés tiksly bei susikurti naujy galimybiy. To
pasiekti padéty vertinimas - sistemingas tam tikro objekto vertingumo ir nuopelny
jvertinimas, nuolatos renkant informacijg ir jg jvertinant, bei pateikiant naudingg grjztamajj
ry$j apie tam tikrg objektg (Trochim, 2006). Renginiy vertinimas gali padéti pamatuoti, ar
renginiy potencialas yra iSnaudojamas, ar pasiekti renginio tikslai, kokie renginiy rezultatai ir
poveikis. Be to, tokia informacija padéty geriau suprasti ar renginiai yra efektyviausias
jrankis iSpildant vieng ar kitg uzdavinj, strateginj tikslg ir valstybinius prioritetus.

1.1 Renginio efektyvumo formulé

Analizuojant renginiy efektyvumg bei jj vertinant _
svarby vaidmenj turi du pagrindiniai démenys — STFOT@QIHIS
strateginis planavimas bei renginiy vadyba. plO navimas

Strateginis planavimas - tai ,formalizuota
sistema, uZtikrinanti viso strateginio valdymo
proceso, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir
budai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir
planuojamus gauti finansinius, materialinius ir
darbo iSteklius misijai vykdyti, numatytiems

Renginiy
tikslams pasiekti, realizavimg, taip pat veiklos ngybo

stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus”
(Kundrotiené ir Rekerta, 2002).

Renginiy vadyba — tai projekty valdymo procesy
pritaikymas ir diegimas kuriant ir vystant jvairius
mazos ir didelés apimties renginius (festivalius,
koncertus, konferencijas, parodas, sporto renginius
ir t.t.) Tai apima renginiy inicijavimg, planavima,

Paveikslas 1. RySys tarp strateginio
planavimo ir renginiy vadybos



jgyvendinimg, kontrole, vertinimg ir atsiskaitymg uz jgyvendintus tikslus, sukurtus rezultatus,
pasiektus kriterijus. (Ramsborg et al, 2008).

Renginys ar jy grupé gimsta strateginio planavimo eigoje ir yra rengiamas konkretiems
tikslams siekti. Kaip renginys yra jgyvendinamas priklauso nuo renginiy vadybos praktikos.
Svarbu jvertinti, ar renginys konkreciu atveju yra tinkamiausia priemoné tikslui pasiekti.
Tuomet teisingai iSkelti renginio tikslai, kurie prisideda prie strateginiy uzdaviniy ir programy
jgyvendinimo, ir tinkamai pritaikyta renginiy vadybos praktika didzZigja dalimi nulemia renginio
sékme (t.y. pasiekti iSkeltus tikslus).

Kadangi strateginis planavimas ir renginiy vadyba drauge turi didele reikSme renginio
efektyvumui bei rezultatams, Lietuvos vie$ojo sektoriaus institucijy organizuojamus renginius
ir jy naudos bei rezultaty matavimg analizuosime Zvelgdami j Sias dvi pagrindines dalis.

2. Strateginis planavimas

2.1 Renginiy rolé ir dvejopa funkcija vieSajame sektoriuje

Ministerijose, Vyriausybés jstaigose ir kitose vieSojo administravimo institucijose nuo 2000
mety jgyvendinta viena i§ rim€iausiy vieSojo administravimo reformy Lietuvoje: pradétas
diegti strateginis veiklos planavimas — imta aiSkiai ir tiksliai formuluoti politikos tikslus,
siektinus rezultatus bei nustatyti prioritetus. Institucijos parengia ir jgyvendina strateginius
veiklos planus: atlikus analize nustatomi strateginiai veiklos tikslai, sukuriamos programos,
atspindincios iSkelty strateginiy tiksly jgyvendinimg. Nustatomi kiekvienos programos tikslai,
uzdaviniai bei priemonés. Renginiai taip pat gali bati suplanuojami kaip strateginio veiklos
plano dalis. Strateginio veiklos plano elementy hierarchinj-loginj rysj galite pamatyti 2
paveiksle.

Institucijos strateginis tikslas

Programos tikslas (-ai)

Uzdaviniai

Priemonés, projektai ir
procesai

Paveikslas 2. Strateginio veiklos plano
elementy hierarchinis - loginis ry8ys



IS strateginio planavimo perspektyvos, vieSajame
sektoriuje renginys dazniausiai yra viena i$ suplanuoty
priemoniy programos uzdaviniui pasiekti. Taciau
ilgalaikis renginys arba jy grupe, tiesiogiai atspindinti
institucijos strateginiy tiksly jgyvendinimg, gali bati
laikomi programa. Renginys kaip priemoné ir renginys/jy
grupé kaip programa skiriasi savo padétimi strateginio

veiklos planavimo hierarchijoje, yra skirtingo mastelio, 2
turi skirtingg poveikj ir gali bati vertinami skirtingo Renginys
lygmens kriterijais, todél svarbu identifikuoti, j kurig -

priemoneée

kategorijg renginys patenka. Pavyzdziui, renginiu kaip
priemone gali badti laikomi diplomatiniai susitikimai,
seminarai, mokymai, konferencijos. Rengininiu/jy grupe
kaip programa gali bati laikomi tokie renginiai, kaip
,Lietuvos vardo tdkstantmecdio minéjimas”, ,Vilnius — Pavei - . »
_ L o aveikslas 3. Renginiy rolés strateginio
Europos kultdros sostiné” ir panasus. planavimo kontekste

2.2 Strateginio planavimo vertinimo kriterijai

Remiantis Lietuvoje Siuo metu naudojama strateginio planavimo metodika, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827, sudarant anksciau
minétus institucijy strateginius veiklos planus kiekvienam tikslui, uzdaviniui ir priemonei
jvertinti nustatomi vertinimo kriterijai. Vertinimo kriterijai turi bati skelbiami ir uz juos turi bati
atsiskaitoma institucijoje ir uz jos riby, jais turi bati vadovaujamasi priimant sprendimus, jie
turi padéti stebéti pazanga, valdyti ir kontroliuoti. Kadangi renginiai yra strateginiy plany dalis
(priemoné arba programa), vertinimo kriterijai renginiams vertinti taip pat sudaromi pagal
strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodika.

Strateginiuose veiklos planuose naudojami vertikalieji bei horizontalieji vertinimo kriterijai.
Kriterijus institucijos nusistato pacios. Vertikalaus pobddzio vertinimo kriterijai — tai efekto,
rezultato ir produkto vertinimo kriterijai, kurie sudaromi pagal hierarchinj principa: efekto
vertinimo kriterijai vertina strateginiy tiksly, rezultato vertinimo kriterijai — programy tiksly,
produkto vertinimo kriterijai — programy uzdaviniy jgyvendinimg. Taip pat papildomai gali bati
naudojami proceso ir indélio vertinimo kriterijai. Skirtingo lygmens vertinimo kriterijai turi
sietis aiSkiais loginiais rysiais. Jy hierarchinj-loginj rySj galite pamatyti paveiksle 4. Taip pat
gali buti naudojami ir horizontalieji vertinimo kriterijai, parodantys Vyriausybés veiklos
prioritety jgyvendinimg, visuomenés nuostaty pokycCius bei veiklos efektyvuma. VieSojo
sektoriaus renginiai taip pat gali bati vertinami nustatytais vertinimo kriterijais priklausomai
nuo to, ar jie yra priemoné uzdaviniams jvykdyti, ar programa.



Institucijos strateginis tikslas

Programos tikslas (-ai)

UZdaviniai

Paveikslas 4. Vertinimo kriterijy hierarchinis -
loginis rysys

Tai, kokiam uzdaviniui jgyvendinti ar tikslui pasiekti strateginiame plane renginys
pasirenkamas kaip tinkama priemoné, kokie iSsikeliami papildomi renginio tikslai bei kokie
veiklos matavimo kriterijai renginio rezultatams matuoti nustatomi strateginio planavimo
metu turi didele reikSme renginio efektyvumui, s€kmei ir atneSamai naudai.

2.3 Renginiy tikslai ir vertinimas

Renginiai kaip priemonés jgyvendina programos uzdavinius. UZdaviniai gali bati jvairus:
suorganizuoti mokymus, susitikti su suinteresuotais Zmonémis Ziniy apsikeitimui, sukviesti
atitinkamos srities ekspertus Ziniy pasidalinimui, suorganizuoti renginj, konferencija,
hackaton’a, parodg ar susitikima. Sie uzdaviniai jgyvendina auks$tesnius programos tikslus -
informuoti ar Sviesti Zmones jvairiomis temomis, suburti bendruomene, kolektyviai sugalvoti
iSeitis kilusioms problemoms ir kita. Jvairaus tipo renginiai tampa priemonémis Siems
uzdaviniams jgyvendinti ir tikslams siekti. Pacio renginio tikslas tampa tiesiog jgyvendinti
uzdavinj, tai yra — buati suorganizuotam. Atitinkamai priemonéms strateginiame plane
iSkeliami proceso vertinimo kriterijai tesiekia nurodyti suorganizuoty renginiy skaiciy, kad
bdtu jvertinta, ar tikslas (renginiui badti suorganizuotam) buvo pasiektas. Papildomai
priemonei (t.y. renginiui) galima iSkelti kriterijus, per kiek laiko, kokio lygio paslaugos
suteikiamos (kiek valandy asmuo praleido renginyje ir pan.)

Akivaizdu, kad Siy strateginio planavimo metodikos sitlomy vertinimo kriterijy bei renginiui
kaip priemonei iSkeliamy tiksly vargiai pakanka renginiy potencialo iSnaudojimui bei
efektyvumui uztikrinti. Taip yra ir dél to, jog tai — jau per smulki dimensija, nebepriklausanti
strateginio planavimo srigiai. Si situacija ganétinai problemiska, kadangi nematuojant
renginiy efektyvumo sunku nustatyti, ar jie pasiekia savo tikslus ir jgyvendina uzdavinj.
Nepakankamas renginio efektyvumas gali lemti nepakankamai efektyvy programy
jgyvendinimg, kuomet nepasiekiami numatyti rezultatai, o tai galiausiai atsiliepia ir valstybés
strateginiy tiksly jgyvendinimui. Taigi renginiy efektyvumo matavimas bei uztikrinimas yra
svarbus visam strateginiam planui. Taciau Cia | pagalbg ateina renginiy vadyba, galinti



kompensuoti bei padeti papildyti strateginio planavimo paliktus trOkumus priemoniy
jgyvendinimo (t.y. renginiy organizavimo) bei jy rezultaty matavimo lygmenyje.

Kalbant apie renginius kaip programg, susidedancius i§ daug renginiy, kuriy visi siekia
bendry tiksly, tokie renginiai-programos turi turéti savo keliy lygmeny strategijas, pradedant
nuo 1 ar 2 lygmens (paveikslas 4) Svarbu, kad kiekviename lygmenyje bty iSsikelti tinkami
tikslai, uzdaviniai ir pasirinktos tinkamos priemonés bei nustatyti vertinimo kriterijai. Siuo
atveju renginio kaip programos vertinimas yra itin svarbus, nes pasiekti rezultatai gali bati
pakankamai svards daryti jtakg Salies strateginiy tiksly jgyvendinimui, stipriai paveikti
valstybés gyvenimo sritis. Tinkamai iSsikélus tikslus tokio tipo renginiai, pavyzdziui ,Vilnius —
Europos kultiros sostiné 2009”, turi potencialo zZenkliai padidinti turisty skaiciy Vilniuje ir
Lietuvoje, paveikiai formuoti pozityvy Vilniaus ir Lietuvos jvaizdj pasaulyje bei skatinti
visuomenés domejimasi kultdra.

3. Renginiy vadyba

Strateginis planavimas vieSajame sektoriuje kuria labai reikalingg ir vertingg planavimo,
matavimo ir vertinimo kultrg. Zidrint j piramidés (paveikslas 4) 4-gjj laiptelj, kur renginiai yra
viena i$ priemoniy padedanciy jgyvendinti suplanuotus uzdavinius, numatyti kriterijai daznai
blna tiesiog renginiy ar j renginj atéjusiy Zmoniy skai€ius. Taciau, ar renginys buvo
kokybiSkas, naudingas, efektyvus ir iSnaudojo savo komunikacijos potencialg, jvertinti
padeéty papildomi kriterijai. Apie tokius kriterijus placiau kalbama renginiy vadybos teorijoje,
todél i$ arCiau panagrinéjus, buty galima rasti pavyzdziy, kuriuos galima pritaikyti ir vieSojo
sektoriaus institucijy organizuojamiems renginiams.

3.1 Renginiy vertinimas: svarba ir nauda

Renginiy vertinimas yra neatsiejama reginiy vadybos proceso dalis. Tinkamai jgyvendintas
renginiy jvertinimas yra raktas j nuolatinj organizuojamy renginiy tobulinimg bei pasvertus
sprendimus. KritiSkai ir objektyviai jvertinus renginius galima iSryskinti jy stiprigsias puses bei
sukuriamg verte, o taip pat suprasti jy trikumus bei limitus.

Renginiy vertinimas — tai kritiSkas renginio stebéjimas, matavimas bei kontroliavimas visy
su renginio organizavimu susijusiy procesy tam, kad baty galima tiksliai jvertinti renginio
rezultatus (Bowdin et al, 2011).

Vertinant renginius gauta informacija yra naudojama tobulinant ir siekiant auk$tesnés
kokybés pasikartojanciy renginiy, kurie vyksta periodiSkai (kasmet, kas dvejus metus ir
pan.), pavyzdzZiui, jvairios konferencijos, suvaziavimai, valstybinés Sventés. Sukauptos
informacijos ir patirties perdavimas yra labai naudingas rengiant tiek panasius, tiek visiskai
naujus ir precedento neturinCius renginius ar renginiy programas, tokias kaip Lietuvos vardo
tokstantmecio minéjimas, Lietuvos valstybés atkdrimo Simtmecio minéjimas ir panaSiai.
Galiausiai, renginiy vertinimo informacija prisideda prie bendro renginiy industrijos supratimo
ir Ziniy kaupimo bei gali papildyti Zinias apie Lietuvos renginiy industrija.

Renginiy vertinimas taip pat yra labai naudingas komunikacijai, nes jsivedus atitinkamus
vertinimo kriterijus, galima surinkti jJdomesnj turinj ir komunikuoti ne tik apie renginio dydj, bet



ir jo efektyvuma, daromg jtakg visuomenei, ekonomikai, verslui, pasiektus tikslus, ir kaip
prisidedama prie strateginiy tiksly jgyvendinimo.

Renginiai turi apc&iuopiamg ir neapCiuopiamg (angl. tangible and intangible) poveik].
Apklausomis daZniausiai pamatuojamas apc&iuopiamas poveikis, pavyzdziui, ekonominis
(kastai ir pelnas, turizmas), kurj pakankamai nesudétinga suskaiciuoti. Taciau labai svarbu
jvertinti renginiy neapciuopiamg ir sunkiai pamatuojamg poveikj visuomeninam gyvenimui,
bendruomeniy gerovei, pasididziavimo, patriotiSkumo jausmui, ir ilgalaikiam vietos
pozicionavimui.

Be to, ziniasklaidos stebésena ir vertinimas yra labai svarbls, nes tai leidzia suzinoti
vyraujancig skirtingy auditorijy nuomone apie renginj. Teigiamas ar neigiamas paminéjimas
medijose daZnai priklauso nuo renginio rezultaty ir daromo poveikio visuomenei, bet ir nuo
to, kokie santykiai yra uzmegzti ir palaikomi su ziniasklaida. Jeigu renginys yra vietinis, norint
sukaupti informacijg gali pakakti perzitréti vietinius medijy kanalus, bet didZiulés apimties
renginiams gali prireikti ir profesionaliy agentiry pagalbos ne tik kaupti, bet ir suvaldyti
informacijos sklaidg pries, per ir po renginio. Be to, paminéjimai skirtingose medijose daznai
prilyginami reklamos kainai, kuri i5 tiesy nieko nekainavo dél Ziniasklaidos susidoméjimo
renginiu.

3.2 Renginiy vadyba ir vertinimo rolé joje

Renginiy vadybos ciklas susideda i$ trijy daliy: planavimo, jgyvendinimo ir jvertinimo
(paveikslas 5). Siame procese vertinimo dalis yra bdtina ir neatsiejama, todél tai turéty tapti
jprasta praktika organizuojant kiekvieng renginj, apimant ir vieSojo sektoriaus institucijy
renginius. Sekant §j uzdarg renginiy vadybos ciklg apie renginiy jvertinimg reikia galvoti
kiekviename etape, o ypac planavime, kada ir numatomi vertinimo tikslai, kriterijai ir resursai
vertinimui atlikti.

ISskiriami 3 pagrindiniai periodai, kada
naudinga atlikti veiksmus, reikalingus

renginio  jvertinimui.  Pirmiausia tai Planavimas

atliekama prie§ renginj (pre-event) — remiantis Renginio plano
pasiruo$imo ir analizés laikotarpiu arba renginio tikslaisir lgyvendinimas
atliekant galimybiy studijg (angl. feasibility analize

study). Tuomet iSsiaiSkinama, kokiy
resursy reikés renginiui bei kokia galima
dalyviy reakcija, kokio rezultato tikimasi i$
renginio. Butent Siame pirmame analizés
etape ir renkant informacija galimybiy

studijai daZznai apgalvojami ir iSkeliami lvertinimas
vertinimo tikslai ir gairés, pagal kuriuos remiantis
bus matuojami renginio rezultatai ir stebéjimu,
sékmingumas, bei suplanuojami reikalingi griztamuoju rysiu
resursai, reikalingi atlikti vertinimui. ir apklausomis

Paveikslas 5. UZdaras renginiy vadybos ciklas, procesas



Antras laikotarpis — tai renginio jgyvendinimo (implementing) ir pacio renginio (during) metu.
Priklausomai nuo iSsikelty renginio vertinimo tiksly ir kriterijy, jgyvendinimo laikotarpiu galima
stebéti biudzetg ar jvairiy uzduociy progresa, kad eigoje baty galima imtis veiksmy reikalingy
uztikrinti sékmingg jgyvendinima. Be to, renginio metu renkama informacija gali padéti priimti
sprendimus vietoje esant kritinéms situacijoms, ar tiesiog siekiant iSnaudoti renginio
potencialg, imtis veiksmy prisidésianciy prie efektyvumo, saugumo didinimo, ir kity veiksniy
tiesiogiai veikianCiy dalyviy patirtj ir pasitenkinimg, kuriam galima daryti jtakg, kol vyksta
renginys. PavyzdZiui, konferencijos metu stebimas dalyviy aktyvumas ir nuotaika padéty
pastebéti kritinj momentg — dalyviy pasyvumag ir nepasitenkinimg. Pastebéjus tai, baty
galima i§ karto reaguoti ir priimti sprendimus, kurie situacijg pakeisty. Galima skelbti kavos
pertraukg ar suskirstyti dalyvius j grupes komandinei uzduodiai, diskusijai, ar surengti 10-ties
minucCiy konkursa, kuris priversty dalyvius pajudeéti, bendrauti, bati iSradingiems. Tokie
sprendimai padéty suvaldyti renginio metu susidarusig neigiamg situacijg bei pasiekti
geresniy rezultaty — didesnio dalyviy pasitenkinimo renginiu.

Trecias ir dazniausiai pasirenkamas renginio vertinimo laikotarpis yra po renginio (post-
event), kurj renkasi ir Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos. Po renginio daznai
iSsiunCiamos apklausos dalyviams, prane$éjams, kaupiama statistika ir pan. Visa tai turéty
bdti interpretuojama siekiant iSsiaisSkinti, ar pasiekti renginiui nustatyti kriterijai ir norimi
rezultatai, kokj poveikj dalyviams ir jy elgesiui turéjo dalyvavimas renginyje, kokia buvo
dalyviy patirtis ir pasitenkinimas renginiu, ar pateisinti jy likescCiai. Viena svarbiausiy po
renginio vykdomos analizés dalis yra renginio stipriyjy ir silpnyjy pusiy iSsiaiSkinimas,
pristatymas ar atsiskaitymas suinteresuotoms Salims. Per visus laikotarpius (prie$, per ir po
renginio) surinkta informacija naudinga vertinant viso renginio ar renginiy grupés
efektyvumg, rezultatyvumg, atsiskaitant suinteresuotoms Salims, pagrindziant leSy
panaudojimg. Be to, informacija gali bati pateikta valdzios ar vietinés valdzios institucijoms,
kurioms ripi, kokj socialinj, ekonominj, kulttrinj ir aplinkai poveikj turi renginys. Neabejotinai,
vertinimo informacija svarbi ir naudinga komunikacijai, kuri, kaip ir jvertinimo procesas vyksta
prieS, per ir po renginio, o turima informacija panaudojama kokybiSkesnio turinio
generavimui, reikalingo skleisti Zinig vietinei ir globaliai auditorijai. Visa tai jvertinus priimami
sprendimai dél tolimesnio renginio likimo — ar jis bus organizuojamas ateityje, kg reikty
tobulinti, ko atsisakyti ir pan.

3.3 Apibendrinimas

Galima teigti, kad strateginis planavimas ir vertinimas, kalbant apie renginiy programas, yra
itin svarbus, nes pasiekti rezultatai gali bati pakankamai svarus daryti jtakg Salies strateginiy
tiksly jgyvendinimui, stipriai paveikti valstybés gyvenimo sritis. Ta€iau Zemesniu lygmeniu,
sidlomy vertinimo kriterijy bei renginiui kaip priemonei iSkeliamy tiksly vargiai pakanka
renginiy potencialo iSnaudojimui bei efektyvumui uZztikrinti, nes tai — jau per smulki dimensija,
nebepriklausanti strateginio planavimo sri€iai. Taciau €ia j pagalbg ateina renginiy vadyba,
galinti kompensuoti bei padéti papildyti strateginio planavimo paliktus trikumus priemoniy
jgyvendinimo (t.y. renginiy organizavimo) bei jy rezultaty matavimo lygmenyje. Taigi nors
strateginio planavimo mechanizme egzistuoja metodai, padedantys stebéti strateginiy tiksly
ar valstybés prioritety jgyvendinima, taciau, kad iki galo suprastume priemoniy efektyvuma ir
uztikrintume jy kokybe, reikia taikyti stebésenos ir matavimo metodus ir priemoniy lygmeniu.
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Matoma, jog du pagrindiniai démenys — strateginis planavimas ir renginiy vadyba — drauge
sukuria sglygas renginiy efektyvumui.

4. Atvejy analize

ISanalizavus teorinj pagrindg vieSojo sektoriaus organizuojamy renginiy vertinimui svarbu
jvertinti realig situacijg. Siam tikslui pateikiame keliy Lietuvos vie$ojo sektoriaus institucijy
organizuojamy renginiy atvejy analize.

4.1 Analizuojamy atvejy atranka

Pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — analizés tikslais buvo surengti interviu su konkreciy
renginiy organizatoriais bei remtasi pirminiais ir antriniais Saltiniais.

Analizuotini vieSojo sektoriaus institucijy organizuojami renginiai buvo pasirinkti remiantis
Siais kriterijais:

1. Norint nustatyti galimai skirtingas renginiy vertinimo praktikas tarp skirtingy
vieSus renginius organizuojanciy institucijy, buvo pasirinkti renginiai iS
skirtingy viesojo sektoriaus institucijy.

2. Buvo pasirinkti atvejai su skirtingais renginiy masteliais: renginiai kaip
priemoné ir renginiai kaip programa.

3. Buvo atsizvelgta j atvejy pritaikomuma: pasirinkti renginiai yra daznai
naudojama priemoné jvairiose institucijose, o didelio mastelio renginiy patirtis
bus itin naudinga ateityje rengiant panasius renginius.

Analizuojamus renginius visy pirma suskirstéme | renginius kaip priemones ir renginius/jy
grupes kaip programas. Taip pat pasirinkome renginius, kurie atspindéty skirtingas vieSojo

sektoriaus sritis. Atvejy analizéje apZvelgiamy renginiy iSklotiné matoma lenteléje A.

Lentelé A. Atvejy analizéje apzvelgiamy renginiy isklotine

Renginys Institucija Renginio Pritaikomumas

mastelis
Investicijy V3] ,Investuok Priemoné Ypac pladiai pritaikoma kitiems
pritraukimo Lietuvoje“, LR Ukio renginiams, kurie yra priemoné pasiekti
renginiai; ministerija institucijy ekonominiams uzdaviniams ir
Investicijy tikslams

pataréjy tarybos
posédis (IAC)

Tiksliné auditorija: auksto lygmens
sprendimy priéméjai ir verslininkai
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Startup Fair Vs§),Versli- Priemoné Ypac placiai pritaikoma kitiems
Lietuva“, LR Ukio renginiams, kurie yra priemoné pasiekti
ministerija institucijy ekonominiams uzdaviniams ir
tikslams
Tiksliné auditorija: startuoliy, verslo karejy,
pradedandéiyjy verslininky bendruomene ir
investiciniai fondai
Programos LR UZsienio Priemoné Placiai pritaikoma kitiems renginiams,
»Globali reikaly ministerija kurie yra priemoné skatinti pilietiSkuma,
Lietuva” lietuvybe iSsaugojimo rengiamiems
renginiai renginiams
Tiksliné auditorija: diaspora, uzsienio
lietuviy bendruomenés
Pasaulio ,,Lietuvos verslo Priemoné Pladiai pritaikoma kitiems renginiams,
lietuviy konfederacija“, LR kurie yra priemoneé pasiekti institucijy
ekonomikos Uzsienio reiklay ekonominiams uzdaviniams ir tikslams,
forumas ministerija, LR siekia burti diasporg arba
Ukio ministerija bendradarbiaujant institucijoms
Tiksliné auditorija: uzsienio lietuviai,
ekonomikos specialistai bei verslo atstovai
Kampanija ,Uz | LR Prezidentira Renginiy Pladiai pritaikoma kitoms iniciatyvoms,
saugig Lietuva“ grupé kampanijoms ir renginiy grupéms, kuriy
tikslas yra spresti socialines problemas
Tiksliné auditorija: placioji visuomené
Vilnius Europos | LR Kultdros Renginiy Placiai pritaikoma kitoms iniciatyvoms,
kultiros sostiné | ministerija, V§) grupé kampanijoms ir renginiy grupéms, kurios

2009

"VEKS”

yra priemoné kultGriniams renginiams

Tiksliné auditorija: placioji visuomené
(Lietuvoje ir uzsienyje)

4.2 Renginys kaip priemoné

4.2.1 Salies konkurencingumo didinimas -, Investuok Lietuvoje”

Investuok
«»" Lietuvoje

jstaiga,

Jnvestuok Lietuvoje” — Ukio ministerijai pavaldi vieSoji
kurios veiklos tikslas —
Respublikos pramonés ir paslaugy sektorius tiesiogines

pritraukti j Lietuvos

uzsienio investicijas, ypac¢ kuriancias didele pridétine verte.
.Investuok Lietuvoje” savo tikslams siekti kartais renkasi ir organizuoti renginius, o dar
dazniau — renginiuose dalyvauti. Vienas i$ tokiy renginiy — IAC (Investors advisor council)
posédis. IAC — patariamasis organas sprendimy priéméjams, susiburiantis ,Investuok
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Lietuvoje” iniciatyva kasmet ir susidedantis i§ aukSciausio lygio privataus bei vieSojo
sektoriaus vadovy.

Kiekvienas IAC posédis rengiamas konkreCiam tikslui pasiekti. Kasmet ty mety pataréjy
susitikimo tikslas iSkeliamas ,Investuok Lietuvoje”. DazZniausiai tikslas bana atkreipti démes;j
bei aktualizuoti svarbias su S$alies konkurencingumu susijusias problemas ir paruosti
sprendimy priéméjus priimti palankius sprendimus Lietuvos investiciniam klimatui gerinti. 18
tikslo iSplaukia ir pagrindiné susitikimo tema. Atitinkamai priklausomai nuo temos pagal
ekspertize surenkamas organizacinis komitetas. Siuo atveju, kadangi tai nedidelis renginys,
jo organizaciné komanda susideda iS§ ,Investuok Lietuvoje” darbuotojy (vieSujy rySiy
specialisto, atsakingo organizatoriaus ir temg iSmananciy asmeny). Jei renginys didelis —
jam organizuoti pasitelkiama profesionali konferencijas organizuojanti jmoné. Be pagrindinio
tikslo taip pat yra iSkeliami atitinkami papildomi tikslai, pavyzdziui, komunikacijos —
numatoma, koks siekiamas sklaidos dydis, kokios reikiamos komunikacijos kryptys, kokioje
spaudoje ir kokios Zinutés turi pasirodyti.

Renginiui planuoti ir jgyvendinti naudojamasi projekty valdymo technikomis ir jrankiais,
tokiais kaip Gantt Chart, mat laiko planavimas organizuojant renginj yra vienas svarbiausiy
aspekty. Renginio rezultaty jvertinimui pasiruoSiama dar prie§ renginj, nes kas vyks po
renginio yra numatoma dar jj planuojant. Vykdomas iSvady parengimas, idsiunCiamas
uzklausimas dalyviams dél grjztamojo rySio, komandoje vyksta renginio aptarimas bei
svarstomi ir dokumentuojami pasitlymai kitiems metams. Taip pat rengiama ataskaita
jvertinti, ar iSsikelti renginio tikslai buvo pasiekti.

Dar kruopSciau ,Investuok Lietuvoje” renkasi, kuriuose renginiuose verta dalyvauti — kur
investuoti savo darbuotojy laikg bei finansus. Rinkodaros ir komunikacijos skyriuje renginiy,
kuriuose verta dalyvauti, atrinkimu, uzsiima specialistas. Ar verta dalyvauti renginyje
sprendZiama pagal kelis kokybinius ir kiekybinius kriterijus: renginio tikslg, auditorijg (dyd;j ir
tikslingumg) ir programa. Pirmiausia nustatomas renginio tikslas. Tada jvertinama, ar jis
atitinka ,Investuok Lietuvoje” tikslus. ,Investuok Lietuvoje” tikslai iSplaukia iS veiklos
strategijos, blina stambls ir smulkesni ir vienas renginys gali atitikti vieng arba daugiau
tiksly.

Pagrindinis dalyvavimo renginiuose tikslas — potencialaus uzsienio investuotojo pritraukimas
arba kontakto su juo uzmezgimas. Todél nenuostabu, kad dalyvavimo renginiuose rezultatai
taip pat matuojami pritraukty potencialiy investuotojy skaiciumi, o efektyvumas — susitikimy
skaicCiumi renginio metu. Dalyvavimas renginiuose kasmet turi pritraukti tam tikrg potencialiy
investuotojy skaigiy. Si priemoné potencialiems investuotojams pritraukti lyginama su kitomis
priemonémis bei jvertinami skirtingy priemoniy rezultatai, kad bty galima nustatyti, kurios
priemonés efektyviausios. Kasmet Ukio ministerijai atsiskaitoma, kokios priemonés pritrauké
daugiausiai potencialiy uzZsienio investuotojy, tame tarpe ir renginiy organizavimas bei
dalyvavimas renginiuose.

Labai svarbu, jog ,Investuok Lietuvoje” kaupia dalyvavimo renginiuose organizacine atmintj
(naudoja Podio jrankj), dalyvavusio asmens vertinimg apie renginj ir jo naudg, dalyvavimo
renginyje rezultatus. Si informacija naudojama priimant sprendima, ar ateityje vykti j §j ar
panasaus tipo renginj.
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Renginiui planuoti ir jgyvendinti naudojamos projekty valdymo metodikos ir jrankiai.
Rezultaty jvertinimui pasiruoSiama ir tam priemonés numatomos dar prie$ rengin;.

Galima tobutinti su renginiy organizavimu susijusiy Ziniy ir patirties perdavimo
kitoms institucijoms aspekta.

4.2.2 Salies konkurencingumo didinimas -, Versli Lietuva”

,Versli Lietuva” - tai Ukio ministerijai pavaldi viedoji jstaiga,

siekianti skatinti versluma, didinti Lietuvos  jmoniy
L 0 G l n konkurencinguma, padeti Lietuvos  jmonéms  jsitvirtinti

tarptautinése rinkose bei gerinti verslo aplinka. ,Versli Lietuva”
EAIR organizuoja nemazai renginiy siekdama skatinti verslumg bei
eksportg. Organizuojami renginiai suburia nuo labai mazy iki 2-3
tokst. zmoniy apimties auditorijy, pavyzdziui, ,Sillicon Valley comes to the Baltics®, kuriame
dalyvavo apie 1 tikst. dalyviy. Startuoliy ekosistemos kirimu uzsiimanti ,Verslios Lietuvos”
at8aka ,Startup Lithuania” kasmet organizuoja didziausig Baltijos Salyse startuoliams skirtg
renginj ,Login Startup Fair”.

.Login Startup Fair” tikslas — sudaryti sglygas lietuviSkiems startuoliams uzmegzti rysj su
uzsienio investuotojais, kad Sie galéty gauti augimui reikiamy investicijy. Sis renginys
tiesiogiai jgyvendina vieng pagrindinj ,Startup Lithuania” tikslg — kurti startuoliy ekosistema,
skatinancig naujy startuoliy kdrimasi bei esamy greitg vystymagsi. Be pagrindinio renginio
tikslo iSsikeliami ir smulkesni papildomi tikslai: pritraukti atitinkamg skaicCiy rémeéjy, bati
paminétiems Ziniasklaidos priemonése (nustatoma kokiose ir kiek karty), pritraukti
nusistatytg kiekj tikslinés auditorijos, pritraukti dalyviy iS regiony. I8sikeliami tikslai bdna ir
kokybiniai, ir kiekybiniai.

Prie Startup Fair rengimo kasmet prisideda nuo 12 iki 15 Zmoniy. Renginio jgyvendinimo
metodika iSplaukia i$ praktikos ir yra kasmet tobulinama. Naudojama Gantt Chart adaptuota
metodologija, sukuriama apie 100 uzduoCiy su aiSkiais terminais, jos paskirstomos
atsakingiems asmenims. UZduo€iy jgyvendinimui sekti naudojamas ,Trello” jrankis.
Progresui aptarti vykdomi savaitiniai visos komandos susitikimai.

Renginio rezultatai ir kokybé vertinami keliais bldais. Pirmiausia iSsiunéiamos grjztamojo
rySio anketos tikslinei renginio grupei — investuotojams ir startuoliams, vykdoma jy
nuomonés analizé. Norima i8siaiSkinti ne tik pacio renginio jgyvendinimo kokybe, bet ir
poveikj (kaip bus panaudoti renginio metu uzsimezge kontaktai). Grjztamasis rySys taip pat
renkamas jvairiy susitikimy metu iS renginyje dalyvavusiy startuoliy ekosistemai svarbiy
asmeny. Pagal surinktus atsiliepimus tobulinama renginio kokybe, programos turinys. Taip
pat neformali patariamoji taryba, sudaryta i§ bendruomenés lyderiy, drauge su renginio
organizatoriais ieSko budy, kaip sukurti maksimalig renginio verte bei, kaip kuo efektyviau
panaudoti renginiui skirtas |éSas sukuriant kuo didesne naudg startuoliy ekosistemai.
Kadangi pagrindinis renginio tikslas yra uzmegzti kontaktus tarp startuoliy ir investuotojy,
vienas i$ pagrindiniy renginio sékmés matavimo kriterijy taip pat turéty atskleisti, kiek tokiy
kontakty buvo uZmegzta renginio metu bei kiek 1éSy startuoliams pavyko susirinkti dél
renginyje uzmegzty kontakty. Sig informacijg bandoma rinkti, tagiau ji Zinoma tik apytikriai,
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nes tokig informacijg ne visuomet galima gauti. Renginio investicijy grgza néra skaiciuojama.
Bet net ir apytikriai renginio rezultatai indikuoja renginio sékme ir atveria kelig jj rengti metai
iS mety.

Renginio jgyvendinimo metodika yra placiai iStobulinta ir nuosekliai vykdoma.
ISradingai renkamas grjztamasisi rySys, aprepiant visas su renginiu susijusias
tikslines grupes.

Galima stiprinti rezultaty matavimo praktikas bei diegti poveikio matavimo
metodikas.

4.2.3 Lietuvos diasporos telkimas — ,,Globali Lietuva”

,Globali Lietuva“ — uzsienio lietuviy jtraukimo j valstybés gyvenimag
programa. Sia specialia programa siekiama, kad i§vykusieji lietuviai
neprarasty ir stiprinty tarpusavio bei politinius, ekonominius, mokslo,
kultdrinius rySius su Lietuva, garsinty jos vardg, puoseléty lietuvybe,
GLOBALI LIETUVA savo Ziniomis, patirtimi ir darbais prisidéty prie valstybés stiprinimo ir
pazangos. Globalios Lietuvos programa jtvirtina ir jprasmina
valstybés ir jos diasporos santykius, o programos jgyvendinime dalyvauja net 13 valstybés
institucijy ir jstaigy, Lietuvos diplomatinés atstovybés uzsienyje, uZsienio lietuviy
organizacijos jvairiuose krastuose, jvairios asociacijos ir vieSosios jstaigos. Programa
rengiama kartu su Pasaulio lietuviy bendruomene, o programos jgyvendinima, uz kurj
kasmet atsiskaitoma Lietuvos Respublikos Vyriausybei, koordinuoja UZsienio reikaly
ministerija.

Programa turi 5 tikslus: tautinio tapatumo iSlaikymas; jsitraukimo j Lietuvos vie$ajj gyvenimag
skatinimas; rySiy su Lietuva stiprinimas, grizimo | Lietuvg skatinimas; jungiancios
komunikacinés erdvés karimas; prisidéjimas prie Lietuvos Zinomumo ir patrauklumo. Ties
kiekvienu tikslu iSkelti 3 ar 4 uzdaviniai ir jvardintos priemonés jiems pasiekti, tokios kaip
,skatinti ir remti formaliojo ir neformaliojo ugdymo jstaigy uZsienyje lituanistinio Svietimo
veiklg”, ,remti uZsienio lietuviy Ziniasklaidg” ar ,organizuoti seminarus ir kursus uZsienio
lietuviy organizacijy atstovams”.

,Globalios Lietuvos” 2011-2019 m. programoje bei tarpinstituciniuose veiklos planuose yra
numatyti programos tikslai, uzdaviniai ir tiksly bei uzdaviniy vertinimo kriterijai, pagal kuriuos
institucijos atsiskaito uz savo veiklg. Vienas i$ bldy vertinti programos daromg poveikj yra
UZsienio reikaly ministerijos uzsakymu kasmet rengiama uzsienio lietuviy apklausa, kuri
atspindi uZsienio lietuviy nuomone apie Lietuvos institucijy veiklg jgyvendinant ,Globalios
Lietuvos® programa.

Renginiai ,Globalios Lietuvos” programoje yra numatyti kaip viena i§ galimy priemoniy
jgyvendinanciy uzdavinius, taCiau dazniausiai néra konkreciai jvardinta, kokie renginiai bus
rengiami. Taigi, labai daznai dél renginio, kaip priemonés konkreciai problemai spresti
organizavimo yra sprendziama tais pacCiais veiklos metais, pasveriant turimus
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zmogiskuosius, finansinius ir laiko resursus. Be to, programos metu yra finansuojami jvairis
projektai, kurie atitinka programos tikslus. PavyzdzZiui, 2015 metais UZsienio reikaly
ministerija parémé 213 jvairiausiy projekty, jskaitant renginius, kuriems i$ viso buvo skirta
apie 194 tuokst. eury. Naudojantis strateginio planavimo metodika yra matuojamas Siy
priemoniy (tame tarpe ir renginiy, kaip priemoniy uzdaviniams jgyvendinti) skai€ius, taciau
néra jokiy papildomy kokybiniy ar kiekybiniy kriterijy.

Smulkesniu mastu, t.y. renginio ar priemonés lygmeniu, vertinimo praktikos néra. O jeigu
tokia praktika baty, ji turéty bati bendra visoms programg jgyvendinancioms institucijoms.
Bendraujant su UzZsienio reikaly ministerijos specialistémis buvo paminéta, kad kartais
naudojamos popierinés anketos apklausti dalyvius ir jvertinti ar, pavyzdziui, mokymai buvo
naudingi — jvertinamas turinys. |prasta praktika — aptarti su kolegomis organizacinius
klausimus ir procesg po renginio. Taigi, Sie du vertinimai dél renginio turinio kokybés ir
efektyvaus organizavimo proceso panaudojami ty paciy darbuotojy ateityje rengiant
panasius renginius. Nebuvo paminéta sistema, kurioje baty kaupiama Si informacija, todél
sunku pasakyti ar yra perduodama institucijos, departamento ar skyriaus sukaupta patirtis
keiCiantis darbuotojams.

Be to, nors specifiniy komunikaciniy tiksly renginiams iSsikélimas ar suplanuota monitoringo
praktika nebuvo paminéta, taiau spaudoje pastebimi straipsniai, kurie darbuotojy vertinimu,
parodo jvairiy priemoniy rezultatyvumag, kai, pavyzdziui, raSoma apie per programos
jgyvendinimo metu uzZsimezgusj ar besitesiant] bendradarbiavimg tarp tikslinés auditorijos
nariy.

Prie$ nusprendziant, ar organizuoti renginj, jvertinami turimi resursai ir pajégumai.

Renginio lygmeniu galéty atsirasti vertinimo praktika, susidedanti i$ kokybiniy bei
kiekybiniy kriterijy. Tokia programos renginiy rezultaty matavimo praktika turéty
bdti bendra visoms programg jgyvendinancioms institucijoms.

4.2.4 Lietuvos diasporos telkimas, eksporto skatinimas — ,,Pasaulio lietuviy ekonomikos
forumas”

ekonomikos renginys pasaulio lietuviams, suburiantis tarptautinés ir

vietinés rinkos ekonomikos lyderius i$ jvairiy sriiy bei prisidedantis prie
stiprios tarptautinés Lietuviy bendruomenés pasaulyje karimo. PLEF vyksta jau 8 metus ir
yra inicijuojamas ,Lietuvos verslo konfederacijos (LVK). Sis renginys yra viena i$
programos ,,Globali Lietuva®“, kartu su kitomis institucijomis, finansuojamy priemoniy. Tuo
paciu tai yra komercinis renginys, turintis atsipirkti finansiskai, todél jo organizavime taikomi
ir verslo principai. Kas antrus metus renginys organizuojamas ne Lietuvoje, o uZsienio
Salyje.

P|ef .Pasaulio lietuviy ekonomikos forumas“ (PLEF) - tai didziausias

Pagrindinis PLEF tikslas daugialypis — jtraukti pasaulio lietuvius ir lietuviy kilmés verslininkus
ir ekonomikos sriciy ekspertus j Lietuvos ekonominj gyvenima, sutvirtinti jy emocinius saitus
su Lietuva bei skatinti efektyvy Lietuvos Okio valdymg ir eksporto stiprinimg. Kasmet
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planuojant renginj LVK nariy susitikimy metu iSgryninama Lietuvos ekonomikai aktuali tema,
kuri véliau derinama su renginio turinio partneriais, kurie kasmet kinta, tokiais kaip Ukio
ministerija, Vidaus reikaly ministerija ir Savivaldybiy asociacija. Priklausomai nuo mety
temos iSkeliami ir su renginio turiniu susije tikslai, kurie dazniausiai apima jvairiy ekonominiy
problemy auktualizavimag ar eksporto galimybiy pristatyma.

2010 metais PLEF vyko Londone. I8keltas renginio tikslas buvo Jungtinés Karalystes
investuotojams pristatyti perspektyviausius lietuviskus startuolius. 2012 metais Cikagoje
organizuotame renginyje siekta Lietuvoje investavusiy zmoniy lGpomis papasakoti apie
investicines galimybes Lietuvoje. 2015 metais lzraelyje vykes PLEF sieké glaudesniy
Lietuvos rySiy su zydy bendruomene, noréta pasisemti patirties inovacijy bei MTEP srityse.

Uz patj renginio organizavimg atsakinga yra LVK, taCiau Siam renginiui jgyvendinti
surandami partneriai. Jais tampa vieSojo sektoriaus institucijos ar organizacijos (,Investuok
Lietuvoje”, ,Versli Lietuva“, Vidaus reikaly ministerija, Ukio ministerija, UZsienio reikaly
ministerija, ,Globalios Lietuvos lyderiai“ ir kita) ir privatls partneriai, teikiantys paslaugas
(vesuyjy rysiy ar komunikacijos agentdros). Atitinkamai paskirstomos ir rolés, atsakomybés,
numatomi rezultatai - LVK parengia ir su partneriais suderina renginio koncepcijg bei turinj,
vieSujy rySiy agentira ieSko pranesSéjy bei atsako uz vieSinima, o vieSojo sektoriaus
institucijos dalinasi ekspertize ir turimais komunikacijos kanalais skleidzZia Zing apie renginj.
Renginio koordinavimui LVK naudojasi projekty valdymo jrankiais, tokiais kaip Trello. Taip
pat paruoSiamas kalendorinis vieSinimo planas, kuriuo naudojamasi jgyvendinant ir stebint
renginio eigg. Renginio stebésenai naudojamas ir partneriy funkcijy bei jsipareigojimy
aprasymas, stebima, ar viskas vykdoma, kas numatyta.

Kadangi PLEF keliama nemazai jvairiy tiksly (ekonominiy, diasporos telkimo, komunikaciniy
bei finansiniy), svarbu tinkamai pamatuoti jy jgyvendinimg ir pasiektus rezultatus. 2010
metais vykusio PLEF rezultatai galéjo bati matuojami startuoliy, renginio déka gavusiy
finansavimg, skaiCiumi; 2012 metais — pritraukty investuotojy skai€iumi. 2015 mety PLEF
tikslas — Siek tiek maziau apcCiuopiamas bei sunkiau pamatuojamas. 2016 metais Vilniuje
vyksianCiame PLEF bus siekiama skatinti Lietuvos regioninés politikos vystymasi,
atitinkamai turéty bati numatyti ir ap&iuopiami bei pamatuojami vertinimo kriterijai. Siy tiksly
pasiekimas ne visuomet matuojamas, nes tai — laiko ir resursy reikalaujantis procesas;
labiau orientuojamasi | finansinj renginio atisperkamuma, dalyviy pasitenkinimg (jam
iSsiaiSkinti naudojamasi apklausomis), komunikacijg (zinu€iy skai€iy spaudoje).

LVK renka ir kaupia duomenis apie rengino planavima, jgyvendinimg ir rezultatus vidinéje
duomeny bazéje — turi institucine atmintj, kuria galima naudotis keiCiantis darbuotojams. 15
surinkty duomeny bei rezultaty mokomasi ir renginys kasmet tobulinamas. Pavyzdziui, 2015
metais |zraelyje vykusiame PLEF nepasiekus noréto suburti pasaulio lietuviy skaiCiaus buvo
nuspresta, kad 2016 metais renginys bus rengiamas Vilniuje, kur galima pasaulio lietuvius
suburti efektyviau.

Tarp partneriy pasiskirstoma rolémis bei atsakomybémis, derinami veiksmai,
stebimas jy jgyvendinimas.

Kasmet atsizvelgiama | praeity mety patirtis, renginys tobulinamas, kaupiama
organizaciné atmintis.

17



,,Globalios Lietuvos® programos lygmeniu galéty bati jvertinamas PLEF kaip
programos priemonés veiksmingumas, lyginant su kitomis priemonémis.

Galéty bati iSkeliami siauresni, konkretesni bei pamatuojami renginio tikslai, ir
jvertinamas jy jgyvendinimas.

Galéty bati atviriau dalinamasi informacija su renginio partneriais, tai sustiprinty
koordinacinj mechanizma.

4.3 Renginys kaip programa

4.3.1 Socialiniy problemy sprendimas —,,UZ saugig Lietuva”

i ,UZ saugig Lietuvg” — Lietuvos Respublikos Prezidento kanceliarijos
vykdoma Prezidentés Dalios Grybauskaités inicijuota nacionaliné
socialinio saugumo kampanija, prisidedanti prie Prezidentés iSskirty
prioritety jgyvendinimo. Kampanija skirta visai visuomenei, siekia placiy
socialiniy tiksly, truks maziausiai trejus metus ir jai jgyvendinti
pasitelkiama priemoniy jvairové — jvairis renginiai bei susitikimai,
siekiantys bendro programos tikslo. Tokiu atveju j Sig kampanijg galime
zvelgti kaip j programa/renginiy grupe.

SAUGIA
LIETUVA

,UZ saugig Lietuvg” pagrindinis tikslas — telkti visuomene bendromis pastangomis keisti
Lietuva. Sis tikslas skaidomas | kelias pagrindines kryptis — didinti socialiniy problemy
zinomumg ir skatinti visuomenés jsitraukimg | jy prevencijg ir sprendima, stiprinti
netolerancijg smurtui ir priklausomybéms, skatinti jvaikinima ir globg Seimoje bei didinti realig
pagalbg socialinés rizikos Seimoms, suvienyti visuomenés, NVO ir institucijy partneryste
siekiant sumazinti smurtg, priklausomybes, saviZzudybes.

Dabartiné situacija, kaip Lietuva tvarkosi Siose srityse, gali bdti pamatuojama jvairiais
rodikliais: uzregistruoty savizudybiy ir smurto Seimoje atvejy skaiCius, vaiky, auganciy
globos namuose skaicius, patyCias patirian€iy vaiky skaiCius mokyklose, savanoriaujanciy
Zmoniy skaicius ir kita. Taciau, kadangi Siy rodikliy poky€ius lemia daug veiksniy, jskaitant ir
politine, ekonomine bei socialine S$alies padétj, kity institucijy bei NVO pastangas,
kampanijos efektg visuomenei objektyviai pamatuoti sudétinga. Dar svarbiau, kad
kampanijos pasekoje kai kurie neigiami rodikliai gali padidéti, pavyzdziui, registruoty smurto
Seimoje atvejy skaiCius, taCiau tai nereidkia, jog kampanija nesékminga — atvirksciai,
daugiau zmoniy iSdrjsta pranesti apie smurto atvejus. Taciau atskiri kampanijos uzdaviniai ir
ju igyvendinimo rezultatai matuojami — jgyvendinus uzdavinj ,sudaryti sglygas vaikams is
socialinés rizikos Seimose gyvenancCiy Seimy ir niekada gyvenime nebuvusiems stovykloje
ten apsilankyti”, galima suskaiCiuoti dalyvavusiy vaiky skaiCiy. Kadangi vienas i§ kampanijos
tiksly — informuoti visuomene, didinti problemy Zzinomuma, rezultatui pamatuoti labai tinka
komunikaciniai vertinimo kriterijai — kiek straipsniy ir kokiuose dienrasciuose iséjo, kiek
Zmoniy pasieké socialinés medijos ir kita.

lgyvendinant tokio tipo kampanijas svarbu reaguoti j kasdieninius situacijos pokycius, taigi

nors programa suplanuojama ir jgyvendinama pagal plang, paliekama pakankamai laisvés jg
keisti, jterpti naujas visuomenéje iSkilusias opias temas ir sureaguoti j aktualius jvykius.
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Kadangi kampanija siekiama keisti visuomenés pozilirj ir tai ilgas bei |étas procesas, galima
daryti prielaidg, kad kampanijos rezultatai rodikliuose geriausiai bus matomi po ilgesnio
jgyvendinimo laikotarpio, pavyzdziui po 3-ejy mety. Tuomet bus galima nustatyti, ar pasikeité
visuomenés poziris ir elgesys ir kiek tam jtakos turéjo ,Uz saugig Lietuvg” kampanija.

Matuojamas atskiry kampanijos uzdaviniy jgyvendinimas bei jo rezultatai.

Galéty bati atlikta resursy jsivertinimo studija, kuri padéty suvokti jy poreikj tokio
masto programos tikslams pasiekii.

4.3.2 Kultros plétra -, Vilnius - Europos kulttros sostineé 2009”

Europos tarybos sprendimu 2005 metais Vilniui buvo suteiktas

Europos kultiros sostinés statusas. Kultiros ministerija ir
wivsos  Vilniaus miesto savivaldybé ,Vilnius — Europos kultdros
sostiné” (VEKS) jgyvendinimo tikslais jsteigé tokio pat
pavadinimo vie$ajg jstaigg. Si renginiy grupé taip pat tapo ir
Lietuvos vardo tikstantmecio minéjimo programos dalimi.
VEKS metu i$ viso buvo jgyvendinta apie 650 renginiy ir 77 projektai.

Pagrindinis miesty — Europos kultdros sostiniy tikslas, numatytas Europos komisijos, yra
saugoti ir skatinti Europos kultlry jvairove, pabrézti bendrus jy aspektus, padidinti Europos
Sajungos pilieCiy bendrg kultdrinj tapatumg ir skatinti kultGros indélj j ilgalaikj miesty
vystymasi. 1S Sio bendro tikslo buvo iSkeltas ir konkretesnis tikslas Vilniui — Europos kultdros
sostinei 2009: jgyvendinti kultGros renginiy programa, be 3io bendro tikslo siekiant iSkelti
kultirg, kaip Siuolaikinés visuomenés vertybe ir miesto varomajg jéga, iSrySkinancig Vilniy
kaip vieng moderniausiy, dinamiskiausiy miesty, Siuolaikinés kultiros traukos centrg, turintj
unikaly identitetg, atvirg naujoms idéjoms ir investicijoms. Atitinkamai buvo iSkelti ir
programos uzdaviniai bei numatyti jy vertinimo kriterijai: stiprinti kultdrinj ir pilietinj gyventojy
aktyvuma, didinti kultdros indélj j Vilniaus ir Lietuvos turizmo augimag, investicijy trauka,
skatinti  kultiros infrastruktdros objekty plétrg. Zvelgiant i§ strateginio planavimo
perspektyvos, galima teigti, jog remiantis Europos Tarybos gairémis programa buvo
suplanuota pasitelkiant Sig metodika.

Norintys patekti j programg projektai buvo atrenkami konkurso buadu: projekty idéjos
patekdavo | ,idéjy bankg”, po to Vilniaus Rotuséje vykdavo vieSi projekty pristatymai
komisijai. Komisija galiausiai atrinkdavo projektus programai. Prie programos jgyvendinimo
dirbo Kultdros ministerijos programy ir komunikacijos skyrius. Kalbant apie jgyvendinimo
proceso stebéseng, komanda |sivertindavo procesg, apsitardavo jgyvendinimo eigoje.
Programos jgyvendinimo stebéseng atliko ir bendra nacionalinés programos ,Vilnius -
Europos kultlros sostiné 2009” ir Lietuvos tokstantmecio programos stebésenos komisija.
Taciau atskiry programg sudaranciy projekty/renginiy jgyvendinimo stebésenos praktikos
néra aiskios.
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Bendrai iS5 anksto numatytas programos jgyvendinimo, rezultaty ir poveikio vertinimas
nebuvo atliktas dél 2009 mety finansinés krizés sukelto 1€Sy stygiaus. Nebuvo vertinami nei
bendri rezultatai, nei individualGs projektai: atskiry renginiy rezultatai ar kokybé matuojama
nebuvo. Turimais resursais drauge su Vilniaus miesto savivaldybe buvo atlikta bendra
apzvalga, abstrakéiai apibendrinanti programos jgyvendinimg. Tadiau buvo jvykdytas
atskiras Europos Tarybos vertinimas, kuris nustaté, jog didzioji dalis siekiamy rezultaty
nebuvo jgyvendinta, o kita dalis rezultaty (tokiy kaip Lietuvos ir Vilniaus vardo Zinomumas
uzsienyje ir palankesnis vertinimas) — sunkiai pamatuojami ir reikalauja iS§samiy tyrimy.
Galiausiai taip ir néra aiSku, kokj ekonominj, kultarinj ar socialinj poveikj musy Saliai ir
Vilniaus miestui turéjo ,Vilnius — Europos kultlros sosting”. Tam tikras renginiy grupés
palikimas liko, gimé naujos tradicijos — tai tokie ilgameciai renginiai kaip ,Gatvés muzikos
diena” bei festivalis ,Kultiros naktis”.

Kadangi Vilniaus ir visos Lietuvos jvaizdZio pasaulyje gerinimas buvo vienas i§ pagrindiniy
VEKS tiksly, komunikacija &ia turéjo svarbig role. Salies Ziniasklaidoje 2009 m. per savaite
vidutiniSkai pasirodydavo 18 publikacijy apie VEKS programa, buvo iSplatinti 462
praneSimus spaudai lietuviy kalba, surengta 15 spaudos konferencijy. UZsakius 3alies
Ziniasklaidos analize nustatyta, kad Ziniasklaidoje buvo paskelbti 6852 praneSimai apie V§|
»Vilnius — Europos kultiiros sostiné 2009“ bei VEKS programos renginius. Neutralls
pranesimai sudaré 86,5 proc. nuo visy pranesimy skaiCiaus. Neigiami praneSimai sudaré 9,4
proc. nuo visos skelbtos informacijos kiekio, teigiami praneSimai — 4,1 proc. Taip pat Nuo
2009 mety pradzios nacionaliné programa ,Vilnius — Europos kultiiros sostiné 2009 buvo
pristatyta daugiau kaip 400 uzsienio Ziniasklaidos atstovy.

Svarbu paminéti, jog tokiy programy organizaciné atmintis, sukaupta patirtis, informacija ir
jzvalgos, jei tinkamai apdirbtos ir perduotos, yra nejkainojama patirtis vieSojo sektoriaus
renginius bei renginiy programas vykdantiems Zmonéms. Siuo konkre&iu atveju tai nebuvo
tinkamai padaryta, didelé dalis informacijos néra prieinama bei néra susisteminta ar
perduota.

Renginiy programa i$ strateginés pusés buvo tinkamai suplanuota atizvelgiant |
tokio masto renginiui reikalingas metodikas.

Nebuvo atlikta iSsami rezultaty bei poveikio anlizé, itin svarbi tokio masto
renginiy grupei.

Nebuvo iSsaugota bei perduota sukaupta vertinga renginiy organizavimo patirtis
ir informacija.

5. Apibendrinimas

Sioje analizéje buvo apZvelgta strateginio planavimo metodika ir renginiy vadybos teorija,
bei 6 Lietuvos viedojo sektoriaus institucijy, organizuojanéiy renginius vieSajame sektoriuje,
pavyzdZiai — 4 renginiai kaip priemonés ir 2 renginiy grupés. Sie pavyzdziai i§nagrinéti
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keliais pjaviais — renginio planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo etapuose. Susitikimy su
organizatoriais metu bei nagrinéjant pirminius ir antrinius $altinius jvertinta strateginio ar
kitokia planavimo metodika bei apzvelgta skirtinga renginiy organizavimo ir vertinimo
praktika. 18 Siy pavyzdziy matyti, kad tarp skirtingy vieSojo sektoriaus institucijy vyrauja labai
panasi tiksly iSsikelimo, strateginio planavimo metodiky, proceso stebésenos praktika. Ties
renginiy vertinimu prie§, per ir po renginio ar jgyvendinus programg galima pastebéti tiek
panasumy, tiek skirtumy. Galima daryti iSvadg, kad strateginio planavimo metodika yra
naudojama labai daznai, taCiau retais atvejais pasitelkiami renginiy vadybos metodai, kad
renginiy potencialas bty kuo labiau iSnaudojamas ir poveikis pamatuojamas.

Kalbant apie komunikacijos patirtis organizuojant renginius arba jy grupes/programas,
renginiy grupés daznai turi iSkeltus komunikacinius tikslus — pavyzdziui ,UZ saugig Lietuvg”
vienas i8 tiksly yra informuoti visuomene bei didinti problemy Zinomuma, Siy tiksly vykdymas
bei rezultatai daznai yra matuojami publikacijy, iSsiysty pranesimy spaudai skaiciumi. Tokiy
tiksly rezultaty matavimui bei komunikacijos poveikio visuomenei jvertinimui kartais
naudojamos tyrimy agentlry paslaugos. Atskirai vertinama ir komunikacija su uzsienio
Salimis: kokiam skaiCiui uzsienio Ziniasklaidos atstovy buvo pristatyta Zinuté, kokio lygio
Ziniasklaidos kanalai skyré démesio. Mazesniy renginiy kaip priemoniy tarpe komunikaciniy
tiksly iSsikélimas néra itin paplitusi praktika, o jei tokie tikslai iSkeliami, beveik visada tikslas
tiesiog blina bati paminétiems Ziniasklaidos priemonése; retais atvejais numatoma ir koks
siekiamas sklaidos dydis, kokios reikiamos komunikacijos kryptys, kokioje spaudoje ir kokios
Zinutés turi pasirodyti.

Renginiy planavimo procesas labai daznai paremtas strateginio planavimo metodika, pagal
kurig iSsikeliami tiksliai, uzdaviniai bei apZvelgiamos priemonés tikslams pasiekti, taCiau retai
svarstomos alternatyvos ir kitokios priemones, neieSkoma pagrindimo, ar renginys yra pati
efektyviausia priemoné tikslams pasiekti.

lgyvendinimo metu renginiy stebésena vykdoma tik i§ organizacinés pusés — vyksta
komandos pasitarimai ir sekama ar darbai atliekami laiku. Tagiau stebésena, kuri padéty
jvertinti kokybe ir efektyvuma siekiant uzdaviniy néra vykdoma, dazniausiai dél to, kad néra
nustatyty kokybiniy kriterijy. Kokybiniy rodikliy stebésena renginio ar programos
jgyvendinimo eigoje leisty laiku reaguoti ir uztikrinti numatyty ar dar geresniy rezultaty
pasiekima. Renginio vertinimo etape dazniausia praktika yra labai paprasta — apklausiami
dalyviai ir aptariamas renginio organizacinis procesas su komanda, taciau platesniam ir
detaliam renginio ar programos tyrimui ir vertinimui, daznai néra numatyti jokie resursai.
Todél néra aiSkus ilgalaikis ir trumpalaikis poveikis, investiciné graza ir neaiSkus tokiy
renginiy ar programy palikimas (angl. legacy).

Taigi iSanalizavus esamg situacijg paaiskéjo, jog Lietuvos vieSojo sektoriaus renginiy silpnaoji
vieta renginiy vadybos cikle, susidedancdiame i§ planavimo, jgyvendinimo ir jvertinimo yra
kokybiSkas renginiy rezultaty ir poveikio jvertinimas, jam skiriama maziausiai démesio, nors
tai viena svarbiausiy ciklo daliy. Renginio kaip programos atveju jsivertinimas néra
vykdomas pirmiausia dél 1éSy ir zmogiskuyjy iStekliy stygiaus, taip pat del integruoto vertinimo
proceso nebuvimo nuo pat programos pradzios. Zvelgiant j renginj kaip priemone, vertinimas
daznai nevykdomas dél nepakankamos vertinimo kuriamos naudos ir galimybiy suvokimo,
patogiy universaliy jrankiy poveikiui matuoti nebuvimo. Viena svarbiausiy priezascCiy, kuri
smarkiai kenkia bendrai renginiy organizavimo vieSajame sektoriuje organizacinei atimdiai,

21



yra nesuformuotas jprotis perduoti sukauptas zinias, informacijg ir patirtj Kita dazna
problema - tai renginiy organizavimo specialisty trGkumas, mat renginiy organizavimas
vieSajame sektoriuje gula ant pediy daugybei skirtingy departamenty, pradedant nuo
komunikacijos ir baigiant turizmo departamentu.

Rezultaty ir poveikio vertinimo trGkumas organizuojant vieSojo sektoriaus renginius
problematiSkas dar ir todél, kad nezZinant, kas potencialiai gali bati pasiekiama renginiais bei
kas pasiekiama i$ tiesy, vieSojo sektoriaus atskaitomybé pilieCiams Siuo klausimu tampa
labai ribota. Skaidrumo, vertés ir rezultaty pamatavimo poreiklis vieSajame sektoriuje
parodo, jog reikalingi praktiSkai pritaikomi, iki tam tikro laipsnio standartizuoti matavimo
jrankiai bei metodai. Jie turi reikalauti minimaliy resursy ir padéti rinkti pakankamai
objektyvig, kiekybiSkai bei kokybiSkai iSmatuojamg ir palyginama informacijg. Dél Sios
priezasties remiantis Sia teorine analize bei gergja uZsienio praktika bus pateiktos
rekomendacijos Lietuvos vieSojo sektoriaus organizuojamy renginiy efektyvumo, naudos ir
rezultaty matavimo pagrindo sukdrimui, jtraukiant veiksmingus jrankius ir pritaikomas
renginiy vadybos metodologijas.
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