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Jvadas

Pagal Statistikos departamento duomenis, nevienadieniy keliautojy skaiCius Lietuvoje auga.
Turizmo indélis | Lietuvos BVP kasmet darosi vis reikSmingesnis ir 2015 metais sudaré
4,5%" viso Lietuvos bendro vidaus produkto. Si tendencija ilieka ne tik Lietuvoje, tagiau ir

daugumoje Europos Sajungos Saliy2.

Didéjant konkurencijai tarp Saliy, siekiant pritraukti turistus bei keiCiantis pasaulio turisty
demografiniam veidui, pasaulyje pastebima tendencija keliauti dazniau, bet trumpiau. Tai dar
rySkiau atsispindi statistikoje, nes vis populiaresni tampa apsistojimai nereglamentuojamose

apgyvendinimo jstaigose.

Tendencija taip pat pastebima ir Lietuvoje. Statistikos departamento duomenimis3, pagal
apgyvendinimo statistikg, nuo 2010 mety, vidutiné keliautojy vieSnagés trukmé sutrumpéjo
per 9%*. Sis dokumentas atspindés atlikta tyrimg $ia tema bei pateiks galimus problemos

sprendimo budus.

Tyrimas

Metodologija

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti trumpéjancios vidutinés vieSnagés Lietuvoje priezastis, suprasti
problemos Saknis, iSsiaisSkinti kas paskatina turistus Lietuvoje pasilikti trumpiau ir atskleisti
suinteresuotyjy Saliy nuomone Sia tema. Taip pat tyrimas siekia iSsiaiSkinti ar problema

egzistuoja kitose Salyse.

Tyrimo problema — ar trumpéjanti vidutiné vieSnagés trukmé yra problema Lietuvos turizmui,
kuri gali turéti ilgalaikiy pasekmiy? Kas lemia vidutinés vieSnagés trukmés trumpéjimg
Lietuvoje? Kokiomis priemonémis kitos pasaulio Salys bando iSvengti trumpéjancios turisty

vieSnagés trukmeés?

! Knoema.com

? Eurostat

? Lietuvos statistikos departamentas
* Lietuvos statistikos departamentas




Tyrimo rusys — uzsienio Saliy antriné analizé; kokybinis tyrimas, paremtas giluminiais interviu

su suinteresuotomis Salimis; kiekybinis statistikos duomeny tyrimas.

UZsienio Saliy analize

UZsienio Saliy analizei buvo pasirinktos septynios Salys, kuriy komunikacijos strategijos
skirtos stipriam komunikavimui apie Salyse suteikiamas turizmo paslaugas bei turizmo
produktus bei objektus. Latvija, Estija bei Skotija buvo pasirinktos, nes kaip ir Lietuva, savo
turizmo produktus dazniausiai sitlo susijusius su kulturiniu paveldu, gamta bei istorija.
Suomija pasirinkta, nes tai yra geroji praktika, kuomet Salis, turédama stiprig kaimyniniy Saliy
konkurencija, komunikacijos priemoniy déka iSlieka patrauklia turistams. Islandija pasirinkta
tyrimui, nes, nors ir Salis yra geografiSkai nutolusi nuo zemyno, turizmas 3alyje sparciai augo
paskutiniuosius 15 mety ir Siuo metu kasmet pritraukiamy turisty skaicius virSija populiacijg

10 karty.

Skotija. ,Scotland. The spirit of its own.
Join the conversation”s

Turizmo svarba BVP (%) — 3

Atvtykstang€iyjy turisty prieaugis — 12%

Atvykstandiujy turisty skaicius per metus — 2,7min

Vidutiné viesnageés trukmeé Skotijoje — 8,3 dienos (atvyke turistai)
Vidutinidkai atvyke turistai Skotijoje iSleidZia - 397 eurus.

Prie$ atvykdami | Skotija, daugiau nei pusé visy atvykstangiujy turisty, ieko informacijos
internete. Besiremiant studijomis, kurios rodo, kad interneto vartotojy amziaus vidurkis vis
didéja ir iSmanus sprendimai daznai naudojami ne tik y bei z, bet ir x ar net kudikiy bumo
kartai. Skotijos valstybiné turizmo organizacija vis daugiau démesio skiria e — sprendimams

bei e — rinkodarai ir vis maziau naudoja spausdinamujy komunikacijos priemoniy (visit

> http://www.visitscotland.org/research_and_statistics/tourismstatistics.aspx
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Scotland). Kadangi 60% atvykstangiujy turisty apie Skotijg informacijos ie$ko paiesky
sistemose, ypac didelis démesys skiriamas e — rinkodaros strategijai. Tikslinéms rinkoms,
Skotai sililo e — komunikacijg jy kalba. Tikslines rinkas Skotijos valstybiné turizmo
organizacija suderino su pasiekiamumu (tiesioginiai skrydziai, kelioniy srautai), kad galéty

rinkodaros kampanijas vykdyti dar efektyviau.

Reprezentacinis Salies tinklalapis - nuolat atnaujinamas bei papildomas turiniu. Sitlo
daugybe funkcijy: apgyvendinimas, pramogos, marsrutai. Daug video medziagos, puikus
iSdéstymas. Sujungta kartu su Instagram ir Facebook paskyromis, kurioms skatinama
generuoti turinj su #ScotSpirit. Tinklapis taip pat situlo “Bendruomenés” paskyrg, kurioje

skirtingomis temomis vyksta diskusijos tarp paciy turisty (pvz.: Kur rasti skaniausius ledus?).

Instagram - VisitScotland 200,000+ sekéjy. Labai tikslingai jtraukti turistai, yra dalinamasi jy
darytomis nuotraukomis su Smaiksciais komentarais. Kitaip nei daugelio kity Saliy Instagram
paskyrose, per parg pasidalinama bent keliomis nuotraukomis. Dazniausiai vyrauja gamtos

kadrai.

Facebook - VisitScotland 700,000+ sekéjy. Vaizdingos nuotraukos, Smaikstis komentarai,
nebijoma paSiepti saves paciy, talpinama keletas naujieny per dieng. Nuorodos | video

medziagg ir kitus komunikacijos kanalus.

Suomija. , Well-being, culture, summer
and winter”s

Turizmo svarba BVP - 2,4%.

Kaip skaiCiuojama turizmo statistika? Pagal apgyvendinimg + apklausos (apklausiami

61,145 turistai jvairiuose iSvykimo taskuose ( angl. exit points).

Turisty skaiCius per metus - 5,5 min. atvykstanciyjy turisty pagal apgyvendinimg (7,5 min.

pagal apklausas).

Atvykstang@iujy turisty priaugis -3,5%.

6 http://www.visitfinland.fi/en/tourism-in-finland/




Vidutinés iSlaidos - 237 Eur. (japonai, kinie€iai bei prancuzai Suomijoje iSleidzia daugiausiai

pinigy per savo viesnage).
Vidutiné vieSnagés trukmé dienomis - 3,4.

Tikslinés uZsienio rinkos (% visy turisty) - Rusija (14%), Svedija (10%), Vokietija (10%),
Jungtiné Karalysté (8%), Prancuzija (5%), Japonija (5%), JAV (3%), Estija (3%)

Suomiai labai aiSkiai jvardija, kad jy tikslinius vartotojus galima apibudinti kaip modernius
humanistus. Tai Zmonés, mate ir patyre didmiesCiy gyvenimg ir jo niuansus, tad atgaivos
ieSko gamtoje. Suomiy pasirinktas rinkodaros kelias atsiremia | 4 pagrindines vertybes:
creativity, contrast, credibility and cool (kurybiSkumg, kontrastg, patikimumag bei smaguma).
Suomiy pasirinkta rinkodaros kryptis — vizualiSkai iSpildyta, daug démesio skiriama
jspudingoms nuotraukoms. E-sprendimai derinami su spauda, gatvés plakatais bei TV

reklamomis tikslinése auditorijose.

Kadangi viena didziausiy Suomijos turizmo sektoriy kankinanti problema yra, kad $i Salis vis
dar yra mazai zinoma, kaip turizmo kryptis, itin sékmingai pasiteisinusi praktika -
sudarinéjami turizmo produkty paketus. Turizmo produkty paketai orientuoti | 4 strategines
kryptis: well-being, culture, summer and winter (gerbavis, kultlira, vasara bei ziema)(visit

Finland).

Reprezentacinis Salies tinklalapis — gausu informacijos tiek apie turizmo produkty paketus,
tiek apie, viskas labai sistemingai pateikta. Tinklalapis jtraukiantis bei Zaismingas. Yra
galimybé susiplanauoti savo kelione Suomijoje, naudojant sekcijg My Stay, kurioje iSkart
nurodomas paslaugy tiekéjas, bei yra galimybé rezervuoti paslaugas. Yra sekcija
zurnalistams bei tinklarastininkams (blogeriams), suteikiama daug informacijos apie
Suomijg, yra galimybé uzsiregistruoti ir naudotis nuotrauky banku. Taip suomiai bando

paskatinti informacijos sklaidg i$ lGpy j lupas (angl. Word of Mouth).

Instagram - ourfinland 143,000+ sekéjy. SparCiai populiaréjanti paskyra. Itin sékminga
praktika — perleisti Instagram paskyros prieziirg | S$alj atvykstantiems fotografams
(mégéjams bei profesionalams). Daznai Sie fotografai — iS tiksliniy rinky, tad pasiekiamas ir

ju gerbéjai/sekéjai. Dazniausiai vyrauja gamtos kadrai.

Facebook — | wish | was in Finland 450,000+ sekéjy. Vaizdingos nuotraukos, komentarai,

kurie siekia sukelti emocijas. 1S anksto orientuojamasi | busimus sezonus. Nuorodos j video




medziagg ir kitus komunikacijos kanalus. Atskiros paskyros uzsienio tikslinéms rinkoms —

turinys parenkamas pagal auditorija.

Estija. ,, Positively surprising”r

Turizmo svarba BVP - 3,5%.

Kaip skaiCiuojama turizmo statistika? Pagal apgyvendinimg + apklausos (apklausiami

61,145 turistai jvairiuose iSvykimo taskuose (angl. exit points).

Turisty skai€ius per metus - 1,9 min. atvykstanciujy turisty pagal apgyvendinimg (5,7 min.

pagal SIM korteliy duomenis).
Atvykstang@iujy turisty prieaugis - -2,7%.
Vidutinés iSlaidos - 328 Eur.

Vidutiné vieSnagés trukmé dienomis - 1,9.

Tikslinés uzsienio rinkos (% visy turisty) - Suomija (30%), Rusija (15%), Latvija (5%),
Svedija (4%), Jungtiné Karalysté (3%), Vokietija (3%).

Estijos vizija turizmo srityje - biiti matomiems, kaip Siaurés Europos $alis, apie kurig gausu
informacijos, tiek prie§ atvykstant | Salj, tiek jau besilankant €ia. Daug démesio skiriama
konferenciniam turizmu. Labai rySkus skirtumas tarp ZinuCiy turizmui bei verslui skatinti.
Estai, garsiai nuskambéje kaip e-Salis, savo turizmo komunikacijoje bando sustiprinti
naturalios gamtos jvaizdj. Pastaruoju metu vis dazniau bandoma apjungti abu elementus ir
pabrézti, kad e-privalumai Estijoje niekada néra per toli, kad ir kur bebatum. Dauguma esty
daznai minima jvairiuose leidiniuose (The Telegraph, Lonely Planet, BBC travel), kaip 3alis,

pilna netikétumy.

Reprezentacinis Salies tinklalapis — informatyvus, vizualiai patrauklus, pateikiantis nuorodas j

kitas Estijos sritis (investicijos, mokslas, verslas). Aiski tendencija sugrupuoti jvairius turizmo

7 Visit Estonia




produktus bei jvairias paslaugas | Top 10 svarbiausiy. Didziulis démesys skiriamas

regionams.

Instagram - visitestonia 22,000+ sekéjy. Sparciai populiaréjanti paskyra. Nuotraukos

perkopijuojamos i$§ Facebook.

Facebook - visitestonia 250,000+ sekéjy. Vizualiai stiprios nuotraukos bei smagus ir trumpi

tekstai “Fun facts abuot...”, “Did you know that... “.

Twitter - visitestonia 4,500+ sekéjy. Nuolat atnaujinamas turinys. Aktyvus fany jtraukimas

prasant dalintis nuotraukomis.

Latvija. ,,Best enjoyed slowly“s

Turizmo svarba BVP - 4%.

Kaip skai¢iuojama turizmo statistika? Pagal apgyvendinimg + apklausos Turisty skai€ius per

metus (min.) 2 min.
Atvykstanéiujy turisty prieaugis - 3%.
Vidutiné vieSnagés trukmé dienomis - 2.

Tikslinés uzsienio rinkos (% visy turisty) - Vokietija 13%, Lietuva 12%, Estija 12%, Suomija
5%, Svedija 4%, Norvegija 4%, JK 4%, Rusija 15% téra antriné rinka.

Latvijos Turizmo Vystymo Agentura nutaré, kad visa Latvijos turizmo strategija remsis |
darny turizmg, vieSnagés prailginimg bei iSleidziamy pinigy sumos didinimg. Taip pat,
didziulis démesys skiriamas strateginéms turizmo produkty kryptims: konferenciniam
turizmui, sveikatinimo turizmui, kultiros bei paveldo turizmui bei gamtos turizmui. Latvija
turizmo produkty vystymui pasitelké Estijg ir kartu ketina vystyti ir sitlyti bendrus turizmo
produktus kultiros, gastronomijos ir darnaus turizmo srityse (pvz.: pauk$Ciy stebéjimo
marsrutas). Latvija labai aiSkiai iSskyré 4 teritorinius regionus ir juos labai aiskiai
komunikuoja jvairiomis komunikacijos priemonémis. Salies viduje populiaru turistus j

lankytinus objektus nukreipti broSitromis bei zemélapiais. Jy nedaug, skirti tik regionams bei

® http://www.csb.gov.lv/en/notikumi/2015-number-foreign-visitors-latvian-accommodation-establishments-
grew-31-41999.html




strateginiams turizmo produktams. Visi vienodi dalinami TIC, oro uostuose atvykimo saléje,
traukiniy stotyse ir kitur. Latviai siunCia labai aiSkig zinute, kad jie tikrai turi kg pasitlyti
maisto srityje. Nuo visame pasaulyje pripazinty restorany Rygoje iki kaimo uzeigy, kur
maistg gali gaminti patys turistai, gastronomijos produkty ir paslaugy pasiila gausi. Si sritis
labai akcentuojama ir reklaminiuose video. Yra iSleistas “Maisto mylétojy gidas” latviskai ir

angliskai.

Reprezentacinis Salies tinklalapis — informatyvus, vizualiai patrauklus, pateikiantis nuorodas |
kitas Estijos sritis (investicijos, mokslas, verslas). AiSki tendencija sugrupuoti jvairius turizmo
produktus bei jvairias paslaugas | Top 10 svarbiausiy. Didziulis démesys skiriamas 4
regionams. Yra galimybé susiplanuoti savo kelione, taciau Si funkcija iki galo neiSbaigta.
Salies reprezentacinis puslapis - vienas visoms rinkoms, tadiau jame esandig informacijg
galima perzitréti 9 kalbomis: esty, suomiy, Svedy, rusy, japony, vokieciy, lietuviy, latviy ir

angly.

Instagram — dar neseniai pradéta, tacCiau sparciai populiaréjanti paskyra. Daug gamtos,

kaimo turizmo vaizdy.

Facebook - If you like Latvia, Latvia likes you 100,000+ sekéjy. Labai populiari paskyra, nors

nuotraukos ir tekstai ne visada biina kokybiski.

Vimeo - 250+ video su jvairiy kalby subtitrais, dauguma video vienija bendras veikéjas -
uzsienietis, kuris keliaudamas po Latvija atsiduria netikéCiausiose situacijose. Taip jis patiria

Latvijos kultlra, susipazjsta su zmonémis, paragauja gastronominio paveldo.

Lenkija. ,Poland. Move your imagination®s

Turizmo svarba BVP - 5,6%.
Kaip skaic¢iuojama turizmo statistika? Pagal apgyvendinimg + apklausa.
Turisty skai€ius per metus - 16,7 min.

Atvykstang@iujy turisty prieaugis - 4%.

? Lenkijos rinkodaros strategija 2012-2020 (MARKETINGOWA STRATEGIA POLSKI W SEKTORZE TURYSTYKI NA
LATA 2012-2020)




Vidutiné trukmé dienomis - 2,4.

Tikslinés uZsienio rinkos (% visy turisty) - Vokietija 30%, Ukraina 16%, Rusija 10%,
Baltarusija 8%, JK 5%, Pranciizija 5%.

Lenkijos Turizmo Organizacija aiSkiai iSsigrynino ne tik tikslines rinkas, bet ir jy segmentus,
kuriuos tikslingai bando pritraukti pasillydami jiems patrauklius turizmo produktus bei
naudodami efektyviausius komunikacijos kanalus. Taip pat didelis démesys skiriamas 3Saliy-
konkurenciy analizei (tarp jy ir Lietuva). Stengiamasi pasillyti turizmo produktus, kurie
Lenkijg iSskirty. Pasimoke iS praeities klaidy, kai Lenkijg buvo bandoma pristatyti kaip viskuo
turtinga Salj, 2012-2020-yjy mety rinkodaros strategijoje Lenkijos Turizmo Organizacija
pabrézia, kad svarbu kuo labiau savo turizmo skatinimo strategijg orientuoti pagal tiksliniy
rinky bei segmenty poreikius ir jproCius. Todél néra vieningo komunikacijos plano, taciau
kiekvienai Saliy grupei parengiami atskiri su visus vienijan¢ia bendra tematika (pvz.: Saliy
grupé - JK, Vokietija, Pranciizija). Kad efektyviai vykdyty komunikacijos planus, pati Lenkijos
Turizmo Organizacija nuolatos apklausia atvykstanciuosius turistus. Tai daznai puiki proga
patikrinti ar vienokia ar kitokia priemoné bus efektyvi. Naudojama abiejy jrankiy kombinacija.
Labai jdomus sprendimas - | Salies populiarinimg jtraukti didziule lenky iSeivijg bei
emigrantus. Jiems paruosta speciali sekcija su jvairiais pasitlymais bei jrankiais, kaip tam

tikrose rinkose pristatyti savo 3alj.

Reprezentacinis Salies tinklalapis - iSsiskiria tuo, kad iSkart sillo lankytojui ieSkoti
informacijos naudojant filtrg, t.y. pateikiama tik lankytojo kelionei aktuali informacija, nes jis/ji
nurodo kelionés trukme bei pobudj. Nurodomi ne tik lankytini objektai, bet ir laikas, kurj jiems
rekomenduojama skirti. Dar naudingiau buty, jeigu galima buty pazymeéti kelionés pradzig ir

pabaigg su atvykimo/iSvykimo laikais. Booking.com pagalba galima uzsirezervuoti nakvyne.

Instagram - 12,000+ sekéjy, oficiali Instagram paskyroje komentarai raSomi lenkiskai, tad

panasu, kad ji labiau skirta patiems lenkams.

Facebook — 12,000+ sekéjy, daznai, taCiau nereguliariai atnaujinamas turinys, mazas Fb

lankytojy susidoméjimas ir aktyvumas.

Youtube - naujausi youtube klipai orientuoti j dalinimasi t.y. SharePoland projekts.




SharePoland - didziulis démesys buvo sutelktas | Share Poland konkursg
https://share.poland.travel/. Juo buvo skatinama dalintis nuotraukomis per Twitter ir

Instagram apie grazias akimirkas Lenkijoje.

Islandija. ,Iceland academy ™

Turizmo svarba BVP - 7,1%.

Kaip skaiCiuojama turizmo statistika? Pagal atsiskaitymus kortelémis; skaiciuoja
iSvykstancius turistus oro uoste pagal pilietybe; seka kruiziniuose laivuose keliaujancius

turistus.

Turisty skaicius per metus - 1,317 min. atvyko suskaiciuoty turisty (pagal apgyvendinimg
1,262 min).

Atvykstang€iujy turisty priaugis - 29,2%.
Vidutinés iSlaidos - 1255 Eur.

Vidutiné trukmé dienomis - 4,25 - bendra (4,6 - UK; 4,04 - JAV; 7.28 - Centriné ir Piety
Europa).

Tikslinés uZsienio rinkos (% visy turisty) - JAV (19,2%), Jungtiné Karalysté (19,1%),
Vokietija (8,1%), Prancuzija (5,1%), Norvegija (4%).

Pagrindiniai iSSukiai, su kuriais susiduria turizmas Islandijoje - ziemos turizmas. Tai jie
nusprendé pakeisti paleisdami rinkodaros plana, kuomet kvieté turistus atvykti ziema,
tampant garbés pilieCiais. Jie panaudojo Islandijos bendruomene bei kvieté juos priimti
turistus patirti tikrg islandiSkg gyvenimg. Kitose rinkodaros kampanijose, islandai taip
naudoja ne samdytus aktorius, bet paprastus pilieius, kurie yra aktyviai jtraukiami |
rinkodarg socialiniuose tinkluose bei bendravimg su turistais. 2016-aisiais jie iSleido “Iceland
Academy” (Islandijos akademija) kampanijg, kuomet turistai yra kvieCiami atlikti testus ir taip
tapti Islandijos “graduates” (absolventai) ir gauti baigimo Zenklelius. Naujausias Sukis -

“Come and be inspired by Iceland” (atvaziuok ir buk jkvéptas Islandijos) arba “Inspired by

'® Tourism in Iceland in Figures. May 2016
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Iceland” (lkvépta Islandijos). Islandai labai aktyviai naudoja socialine medijg, nes tai yra
tinkamiausia terpé tarp turisty ir Salies pilie€iy. Islandija turi nusistaCiusi tiksliai kuriuos
segmentus nori pritraukti ir kurie yra didziausig potencialg turintys segmentai jiems bus

aktualiausi per ateinancius 10 mety.

Reprezentacinis Salies tinklalapis — gausu informacijos tiek apie turizmo produkty paketus,
tiek apie, viskas labai sistemingai pateikta. Tinklalapis jtraukiantis bei Zaismingas. Yra
galimybé susiplanauoti savo kelione Islandijoje. Gausu informacijos kg galima nuveikti pagal
tave dominancias sritis, kurios taip pat gali buti pateiktos interaktyviame zemélapyije.
Naujausia rinkodaros kampanija “lceland Academy” taip pat veikia puikiai bei jtraukia
puslapio lankytoja daugiau suZzinoti apie Islandijg bei sudomina ten apsilankyti. Puslapj

galima skaityti net 13 kalby.

Instagram - 48,000+ sekéjy, oficialioje Instagram paskyroje komentarai raSomi angliskai, ji
skirta atvykstantiesiems turistams. Neoficialiame Islandijos Instagram puslapyje yra 79,000+

sekéjy.

Facebook - 155,000+ sekéjy, reguliariai atnaujinamas turinys, vidutinis “like” skaiCius
vidutiniSkai 350, vidutiniSkai 60 pasidalinimy per atnaujinimg; yra atnaujinimy su 1,500+

“like”.

Youtube - 4,600 prenumeratoriy, taCiau naujausios kampanijos 1 min. ilgumo filmukas

sulauké 3 min. perziary.

Statistikos analizé

Statistiko kiekybinei analizei Vidutiné vie$nagés

buvo panaudoti duomenys, trukmé (dienomis)
2,40

renkami Lietuvos statistiko |,

2,30

departamento."” Pagrindinis |,
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tyrimas, naudojamas
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analizéje - apgyvendinimo

2,05

T T T T T
2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.

jstaigy duomenys, renkami
statistikos departamento ir atspindintis turisty, apsistojusiy reglamentuojamose

apgyvendinimo jstaigose, skai€iy, bei praleisty nakty kiekj. Tyrimui atlikti pasirinkti duomenys

" |jetuvos statistikos departamentas
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— atvykstanciyjy turisty vidutiné vieSnagés trukmé nuo 2010 m. Statistikos analizé buvo

atlikta tam, kad suprasti ar problema tikrai egzistuoja bei kokios gali buti to priezastys. Taip
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pat analizé padéjo suprasti kiek dieny vidutiniSkai Lietuvoje praleidzia | Salj atvyke turistai,

kada trumpéjimas buvo stipriausias bei nuo kada Sis procesas prasidéjo.

Statistikos departamento duomenimis, vidutiné vieSnagés trukme iki 2010 m. zymiai nekrito.
Nezymus kritimas pradedamas pastebéti tarp 2010 m. ir 2011 m. (-0,5%). Spartesnis
kritimas pastebimas per 2012 m. ir 2013 m. (-1,4%). Didziausias vidutinés vieSnagés
trukmés mazéjimas pastebétas 2014 m. ir 2015 m. (-3,1%). IS viso, nuo 2010 m. iki 2015 m.,
vidutiné vieSnagés trukmé, apgyvendinimo jstaigy duomenimis nukrito per 9% (nuo 2,379 iki
2,163 dienos). Tai galéjo jtakoti: pasikeitusi geopolitiné situacija; segmenty, atvykstanciy |

Lietuvg pokytis; komunikacijos priemoniy nepritaikymas tiems segmentams.

Didziausias vidutinés vieSnagés trukmés kritimas, 2015 m. duomenimis, matomas atvykusiy
turisty i§ Kanados tarpe. TacCiau turbut didziausig poveikj turintis kritimas matomas iS
Rusijos. TreCia pagal atvykusiy turisty skaiciy Salis, Salyje 2015 m. praleido net 37,5%
maziau nakty, o tai jtakojo net 7,3% nuosmukj vidutinei vieSnagés trukmei iS Rusijos

atvykusiems turistams.
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Kokybinis tyrimas

Projekto tikslams pasiekti ir rekomendacijoms vidutinei vieSnagés trukmei prailginti tikslinga
atlikti sociologinj zvalgomajj tyrima, pagrjstg interviu metodu. Tai leisty iSsiaiskinti veiksnius,
lemiancius vidutinés vieSnagés trukmés trumpéjimg atvykstanciyjy turisty tarpe. Tam, kad
apklaustieji suteikty tiksline informacijg, pirmiausiai buvo nustatytos suinteresuotosios 3alys.
Apklausos risis — apklausa zodziu arba interviu metodas. Kadangi kokybinis tyrimas skirtas
iSsiaiSkinti pozilrj, nuostatas, pasirinktas pusiau-standartizuotas arba pusiau-struktiruotas
interviu tipas (nuomoniy ir poziuriy interviu). Pusiau-struktiruotame interviu buvo numatyti
konkretus klausimai, jy pateikimo tvarka, tacCiau tyréjui suteikta galimybé tyrimo eigoje
papildomai uzduoti plane nenurodyty klausimy. Pokalbis tarp tyréjo ir tiriamojo nebuvo

grieztai formalizuojamas, iSlaikyta draugisSka atmosfera, pokalbiui bidingas laisvumas.

Kadangi tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti nuomones, nuostatas, pozilrj ir nustatyti veiksnius,
kurie lemia vidutinio vieSnagés laiko Lietuvoje trumpéjimag, imties dydziui nustatyti pasirinkta
taikyti informatyvumo arba informacijos prisotinimo principg. Informacijos prisotinimo
principas remiasi nuostata, kad apklausa nutraukiama tuomet, kai apklausdamas
respondentus tyréjas pastebi, jog informacija iS esmés pradéjo kartotis, tiriamieji nepateikia
naujos informacijos nagrinéjama tema (Zenkliai sumazéjes gaunamos informacijos
informatyvumas). Duomenys buvo rinkti tol, kol pastebétas désningumas, pasiektas teorinis

~prisotinimas” — apklausus 16 organizacijy/asociacijy/informacijos centry ir iki 45 tiriamuyjy.

Duomenys buvo renkami 2016 m. birzelio 5 d. — 2016 m. rugpjucio 28 d., tiesioginiais

interviu, nuvykus pas suinteresuotajg Sal.
Kaip potencialius interviu objektus iSskyreme:

e Lietuvos VieSbudiy ir Restorany asociacija;

e Kaimo Turizmo asociacija;

e Turizmo Informacijos Centry asociacija;

e Turizmo verslo atstovais;

e Turizmo Informacijos Centrais jvairiuose Lietuvos regionuose (Nida/Neringa, Kaunas,
Alytus, Druskininkai, Vilnius, Vilkaviskis, BirStonas);

o Gidais;

e Savivaldybiy atstovais;

e Lietuvos oro uostais;
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e Valstybinio turizmo departamento tiksliniy rinky darbuotojai.

Sias suinteresuotasias $alis i§skyréme tyrimui todél, kad tai yra arba tiesiogiai informacijg
suteikianCios organizacijos arba atsakingos uz informacijos sklaidg bei turizmo
infrastruktlirg. Prioritetinés apklausos eigos nebuvo, apklausos laikas priklausé nuo

suinteresuotosios Salies galimybiy skirti laiko.
Pagrindiniai interviu klausimai (be papildomai uzduoty pokalbio eigoje):

o Ar pastebite tendencijg, kad vidutiné vieSnageés trukmé Lietuvoje trumpéja?
o Ar verslas jusy regione pastebi tokig tendencijg?

e Kokios yra jusy tikslinés rinkos?

o Kokiy Saliy turisty daugiausiai sulaukiate?

e Kokios informacijos turistai daugiausiai ieSko?

o Koks turisty segmentas yra daugiausiai atvykstantis?

o Kokias komunikacijos priemones naudojate?

Isvados

Nematomi skaidiai. Turizmo rodikliams jvertinti daznai naudojama statistika, kuri remiasi
apgyvendinimo jstaigy duomenimis. Taciau panasu, kad Sie duomenys neatspindi realios
situacijos. Turizmo verslas atkreipé démesj | nereglamentuojamas nakvynés vietas, kurias,
ypac ilgesniam vizitui, pasirenka atvykstantieji turistai. Jy populiarumas itin iSaugo per
paskutiniuosius 5-erius metus ir jie yra ,nematomi“ apgyvendinimo statistikoje. 1Sanalizavus
kasmet vykdomas  atvykstandiyjy turisty apklausas, galima spresti, kad

nereglamentuojamose nakvynés vietose apsistoja 20 — 25 % visy atvykstanciyjy turisty.

Besikeiciantys keliavimo jpro€iai. Remiantis Pasaulio Turizmo Organizacijos ataskaitomis,
pastebima tendencija keliauti dazniau, bet trumpesniais intervalais (pvz.: itin iSpopuliaréjes
miesty turizmas ,City Break®). | Lietuvg 36% keliautojy atvyksta oro transportu ir
prognozuojama, kad ateityje i tendencija vis stiprés. Lietuvos oro uostai teigia, kad vis
didesne avialinijy rinkos dalj uzimg biudzetinés avialinijos, dazZniausiai ir sitlancios

trumpalaikius skrydzius, tad savaitgaliniy kelioniy j Lietuva tik daugés.
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Rinkodara segmentams. Perzilréjus kaimyniniy S$aliy turizmo rinkodaros strategijas,
matomas labai stiprus komunikacijos suaktyvéjimas. Kadangi vis daugiau turisty prie$
atvykdami | Salj informacijos ieSko internetu, kaimyninés S$alys jvairiais komunikacijos
kanalais sitlo kruopsciai atrinktus turizmo produktus, kurie aktualus ir patrauklis bitent tam
segmentui. Taigi, per kelias Salis susiruoSe keliauti turistai ilgiausiai praleidzia tose Salyse,

kurios pasitlo patraukliausius turizmo produktus.

BesikeiGiantys segmentai. BesikeiCiant geopolitinei situacijai, j Lietuvg atvykstantieji tiksliniy
rinky segmentai kinta. Pritraukiame daugiau jaunesniy segmenty, kuriy keliavimo ir

atostogavimo jprociai skiriasi. Tai itin juntama kurortuose.

Nors ir apgyvendinimo statistikos duomenys rodo, jog 9% vidutinés vieSnagés trukmés
trumpéjimas yra, taciau drgsiai teigti, jog reali situacija yra tokia, negalime. Vien tik iki 25%
nereglamentuojamose vietose apsistojusiy turisty, kurie jprastai pasilieka ilgiau pakakty tai
atsverti. Tadiau, kokybinis tyrimas parodé, jog tendencija Lietuvoje pasilikti trumpiau
pastaruoju metu buvo vis labiau pastebima. Nors ir jprastus atvykstanciyjy turisty skaiCius (ir
netgi augantis) iSlieka tas pats, taCiau neatvykusius, dél pasikeitusios geopolitinés situacijos,

turistus pakeité trumpiau pasiliekantys segmentai.

Pasiulymai

Segmentavimas

Visos i$ analizuoty uzsienio rinky atkreipia démesj kaip svarbu kuo daugiau zinoti apie savo
tikslines rinkas. 5 i§ 6 analizuoty $aliy savo tikslines rinkas segmentuoja, kad ne tik zinoty
kokius turistus pritraukia dabar, tadiau kokie segmentai dabar neatvaziuoja, taciau yra labai
patrauklis. Segmentavimas taip pat padeda efektyviau pasirinkti turizmo produkty pasiila,
geriausius komunikacijos kanalus bei kurti aktualiausig komunikacinj turinj. Lenkija kiekvienai
tikslinei rinkai yra parengusi atskirus rinkodaros planus, kuriuose kiekvienam segmentui
sudaromi atskiri turizmo produkty paketai bei paruoSiamas efektyviausias komunikacijos
planas. Suomiai taip pat savo rinkodaros strategijoje naudoja segmentavimg sukurti

geriausius turizmo produkty pakety pasitlymus. Dauguma Saliy renkasi tikslines rinkas
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segmentuoti pagal demografinius bei elgsenos ypatumus, mat tai, pasak Pasaulio Turizmo

Organizacijos, geriausiai atspindi kaip ir kodél Zmogus keliaus.

Islandy segmentavimo pavyzdys pagal demografinius bei elgsenos ypatumus:

Seeking Age Income Inbound market

o Older Relaxers Culture/relaxation 50+ M+ Mature markets
() Atfivent Adventurers Adventure 18-59 M- Mature markets
o Emerging Market Explorers All types All ages Al Emerging markets
O mce MICE 25+ Mo Mature markets
() city Broakers Culturelrelaxing 25-49 M+ Mature markets
() Hoanth Tourists Healtvmedical 35 M- Mature markets
() Super Promium All types 25+ H Al markets

o Backpackors Adventure 18-34 L Mature markets
o Budget Travellors All types All ages L All markets

0 Familios Mild adventure/culture (lead adults) 25+ Al All markets

0 Cruiso Culture/relaxing 35+ Mo Mature markets

Saltinis: Future of Tourism in Iceland, Boston

Sitloma kompleksiSka tiksliniy rinky segmentavimg pritaikyti ir Lietuvos rinkoms.
Efektyviausia bus susegmentuoti tikslines rinkas pagal demografinius bei elgsenos ypatumus
bei palyginti kuo tam tikras segmentas domisi keliaudamas, o kur lankosi Lietuvoje. Taip
galétume ne identifikuoti kokius tik tam segmentui aktualius turizmo produktus pasidlyti, bet ir

kokiais kanalais juos pasiekti bei kokiu komunikacijos turiniu juos sudominti.

Sitloma segmentacijai panaudoti Siuos kriterijus:

Salis

—

Amzius bei keliavimo jprodiai

Lytis

Pajamos

Kokj atostogy tipa renkasi? (poilsinés, aktyvios, pazintinés ir pan.)
Vidutiné vieSnagés trukmé keliaujant

Vidutinés iSlaidos keliaujant (per kelione ir per parg)

Populiariausios kelioniy kryptys

© © N o o &~ w0 DD

Kaip planuoja atostogas?
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10. Kokiais komunikacijos kanalais naudojasi?
11. Kur vaZziuoja Lietuvoje?
12. Kur apsistoja nakvynei?

13. Kokia veikladomina?

Viso susegmentuotos 9 tikslinés uZsienio rinkos:
Vokietija

Didzioji Britanija

Svedija

Norvegija

JAV

Japonija

Kinija

Lenkija

Baltarusija

Pasirinktos Salys ne tik yra iSskirtos kaip prioritetinés bei tolimosios rinkos, | kurias
rinkodarines priemones pagal “Turizmo Rinkodaros Strategijg 2014-20”, taciau tai ir Salys,
kuriy turistus galime paskatinti pasilikti ilgiau. Vokietija yra viena i§ svarbiausiy Lietuvos
atvykstamojo turtizmo rinky, taciau Sios Salies turistai Lietuvoje vidutiniSkai praleido vis
maziau laiko per paskutiniuosius 5 metus. Lenkija ir Baltarusija tampa vis svarbesnémis
kaimyninémis rinkomis, kuriy didzioji dauguma turisty apsiriboja tik labai trumpa vieSnage
Lietuvoje ir vos keliomislankytinomis vietomis, taciau Siy Saliy keliavimo jprociai globaliu
mastu rodo didZiulj potenciala. Svedija, Norvegija, Jungtiné Karalysté, JAV, Japonija, Kinija -
Salys pasaulyje pirmaujancios pagal kelioniy skaiciy ir joms skirtas iSlaidas. Jy turisty

vidutiné praleidziamo laiko trukmé Lietuvoje yra zemesné uz vidutinés vieSnagés vidurkj.
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Segmentavimo pavyzdys

Vokietija. Salies segmentai

a) 18-30m.

Nepriklausomi keliautojai 1300-1700 Eur/mén, mazos ir vidutinés pajamos (taciau nereikia iSlaikyti Seimos). Nuotykiy ir paZintinés atostogos
- renkasi tolimas kelioniy kryptis, ieSko jdomesniy viety, kad pasidalinti su draugais nuotraukomis ir jspiadziais. Gan konservatyvis bandant
naujoves, taciau jeigu pabando, apie tai aktyviai dalinasi.

b) 25-34m.

Jaunos Seimos su vaikais 1500-2500 Eur/mén, mazos ir vidutinés pajamos (dalis biudzeto skiriama Seimos i$laidoms). Paplidimio atostogos -
reikalingas komfortas, saulé, jura, pazjstamas maistas.

25 -34 m.
c)

Poros ir jaunos Seimos be vaiky. 1500-2500Eur/mén, mazos ir vidutinés pajamos, skiriamos sau. Renkasi papludimio atostogas ir "city
breaks". Mégsta eiti j restoranus, kavines, festivalius, domisi kultlra.

35— 45 m.
d) m

BrandZios Seimos (su paaugliais vaikais) ir verslininkai vyrai. 2500+ Eur/mén, vidutinés ir aukstos (dalis biudZeto skiriama Seimos iSlaidoms).
Mégsta aktyvesnes atostogas. Nori kultdros bei aktyviy pramogy gamtoje. VaZiuoja slidinéti, lanko jvairius nacionalinius parkus JK bei kitur.

50+m:
e)

Brandaus bei vyresnio amZiaus poros - daZniausiai keliaujantis segmentas. 1500-2500 Eur/mén, mazos ir vidutinés, (dalis biudZeto skiriama
Seimos islaidoms). Renkasi paplidimio atostogas ir "city breaks". leSko pramogy ir galimybiy gerai praleisti laikg kartu. DaZznai tokias atostogas
asocijuoja su didZiuliais alkoholio kiekiais.

f) 50+ m.

Vyresnio amiziaus individualias keliautojai. 1500-2500 Eur/mén, mazos ir vidutinés, (dalis biudZeto skiriama Seimos islaidoms). Renkasi
ramesnes atostogas. Keliauja j gerai paZjstamas vietoves. Mégsta gamtg, daznai renkasi JK pajlrio kurortus, ypa¢ Cornwall bei Devon. Mégsta
pauksciy stebéjima.
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Segmentavimo pavyzdys

Vokietija. Populiariausi kanalai

a)

Blogai, jvairls kelioniy portalai, Zurnalai, socialiné medija, draugy
pasakojimai

b)

Kelioniy agentiros, blogai, jvairls kelioniy portalai, Zurnalai,
socialiné medija, draugy pasakojimai

c)

Kelioniy agentlros, blogai, socialiné medija, draugy atsiliepimai,
jvairts kelioniy portalai

d)

Kelioniy agenturos, jvairts kelioniy portalai, Zurnalai, socialiné
medija, draugy atsiliepimai, spauda

e)

Kelioniy agentiros, draugy atsiliepimai, spauda

f)

Kelioniu agentlros; draugu atsiliepimai, spauda

Vokietijoje yra 71 min. (88% populiacijos) interneto vartotojy,
ieSkanciy informacijos apie Salyje esancius turisty traukos centrus bei
skaitanciy kity keliautojy, dazniausiai kiny, rekomendacijas.

Facebook

You( )

YouTube

(9)

Instagram

Yy

Twitter
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Segmentavimo pavyzdys

Vokietija. Pagrindiniai klausimai

Legenda:
a) Nepriklausomi keliautojai
b) Jaunos Seimos su vaikais
c) Poros ir jaunos Seimos be vaiky
d) Brandzios Seimos ir verslininkai vyrai
e) Brandaus bei vyresnio amziaus poros
f)  Vyresnio amZziaus individualis keliautojai

K1

K2

K3

Kur apsistoja?

a) Viesbuciai, hosteliai, kempingai, airbnb, couchsurfing
b) Viesbuciai, kempingai

c) Viesbucdiai, hosteliai, kempingai, airbnb, couchsurfing
d) Viesbuciai, kempingai

e) Viesbudiai

Populiariausios kryptys?

Jaunimas renkasi drgsesnes kryptis, didéjanti tendecija keliauti
j Azija. Vis daugéja nesezoniniy kelioniy. Jos dazniausia bina
trumpos. Vokieciai mégsta aktyvias atostogas, jy metu sveikai
valgyti.

Kur keliauja Lietuvoje?

Vilnius, Kaunas, Klaipéda, KursSiy Nerija - grupés ir trumpam
atvyke turistai. Dviraciais bei kemperiais keliaujantys daznai
uzsuka j mazus miestelius, ypac dviratininkai mégsta vaziuoti
paidriu.

K4

K5

Kaip planuoja atostogas?

Draugai ir jy atsiliepimai turi didZiule jtakg; blogger'iai; jvairis keliony
portalai

Kelioniy agentiros

Kelioniy agntiros; blogger'iai; draugy atsiliepimai; jvairls keliony portalai
Kelioniy agentiiros, draugy atsiliepimai; spauda

Kelioniy agentiros; draugy atsiliepimai; spauda

Kelioniy agentiros; draugy atsiliepimai; spauda

Kas domina Lietuvoje?

Kultdrinio bei istorinio paveldo apZvalga, aktyvus turizmas, gastronomija
Kultrinio bei istorinio paveldo apZvalga, aktyvus turizmas, gastronomija,
Seimyninés pramogos

KultGrinio bei istorinio paveldo apZvalga, aktyvus turizmas, gastronomija
KultGrinio bei istorinio paveldo apZvalga - daznai samdosi gidus

Kultlrinio bei istorinio paveldo apZvalga - daznai samdosi gidus

KultGrinio bei istorinio paveldo apZvalga - daznai samdosi gidus
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Kaip zZinoti kur sutelkti komunikacinius resursus?

Atpazinti potencialiausius segmentus, islandai pasitelké Boston Consulting Group modelj,
kuris nusako, kurie segmentai yra patys patraukliausi ir ar juos pritraukti reikia suaktyvinti
komunikacijg jy atzvilgiu. Taip galima efektyviai nustatyti kaip deréty paskirstyti komunikacinj

biudzeta bei resursus.

Potencialiausio segmento pasirinkimo pavyzdys: Vokietija

High e o Older relaxers
o > 4 o Affluent adventurers
o g o Emerging market explorers

"Sis ) city breakers
%6 O mice

Attractiveness @ o Health tourists
to Iceland o Super premium
o Backpackers
o o Budget travellers

0 (D) Famities
Lo o 0 0 Cruise

Low High Niche segments
0 Appeal of
Iceland . Potential to improve
product in short term

Siulome pritaikyti panasaus modelio veikimo principg ir vertinant segmenty patrauklumg
Lietuvai. Taip galétume nustatyti kur turétume sutelkti savo komunikacines pastangas.
Lietuvai patrauklius
Reikalingi turizmo produkai Patraukiaus segmentus sitlome
vertinti pagal tai
kokius turizmo
produktus jiems

turime ir galime

=
A
2
<
o
=
<
o
<
=
p
=
i}
=

pasiulyti bei pagal
tai, kokia patraukli
Reikalingos rinkodarinés pastangos . . jiemS dabar atl’OdO

Didelis

TURIZMO PRODUKTY PASIULA Lietuva (t_y_ ar jie

apie Lietuvg pagalvoty kaip apie kelionés kryptj).

Saltinis: Future of Tourism in Iceland, Boston
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Modelis suskirstytas j keturias skiltis:

Kairéje apacioje esanCiame laukelyje turéty atsidurti segmentai, kuriems masy turizmo
produkty pasiula néra patraukli, o apie Lietuvg, kaip apie kelionés kryptj jie Siuo metu
nesvarsto. Vokietijos atveju, Siame laukelyje atsiduria jaunos Seimos su vaikais. Atostogoms
jie renkasi papludimio tipo keliones, nori labai gerai iSvystytos infrastruktiros, pramogy
vaikams, gero maitinimo. Svarbiausia Siems keliautojams, kad atostogos buty be rupesciuy,
mazi vaikai likty patenkinti. Sie keliautojai yra linke rinktis ir tas pacias kryptis, net tuos
pacius kurortus ar vieSbucius, jei prie$ tai buvusi kelioné buvo sékminga. Norédami pritraukti
Sj segmentg | Lietuva, konkuruotume su tokiomis $alimis, kaip Ispanija, Kroatija, Graikija.
Mums reikéty ne tik déti labai daug komunikaciniy pastangy, bet ir gerinti infrastruktarg, tad

Sis segmentas néra patrauklus.

Kairéje virSuje esanCiame laukelyje turéty atsidurti segmentai, kurie apie Lietuvg zino ir
noréty Cia atvaziuoti, taiau mes neturime pakankamai stipriy turizmo produkty pasiulymo ir

yra pasirenkamos kitos Salys. Vokietijos atveju tokiy segmenty néra.

DeSinéje virSuje esanc¢iame laukelyje turéty atsidurti segmentai, kurie jau yra dazni sveciai
Lietuvoje. Jie puikiai pazjsta musy Salj bei mano, kad Lietuva turi jiems aktualiy ir j[domiy
objekty bei pramogy. Tokie yra ,auksinés kartos“ atstovai, kuriy Lietuvoje i§ Vokietijos
sulaukiame daugiausiai. Jiems skiriamas komunikacijos démesys yra geras ir turéty buti

palaikomas.

DeSinéje apacioje esanCiame laukelyje turéty atsidurti segmentai, kuriems mes turime kg
pasiulyti turizmo produkty atzvilgiu, taCiau jie apie Lietuvg kaip apie kelioniy kryptj, pagalvoja
retai. Norédami prisitraukti Siuos segmentus, turétume suaktyvinti komunikacines pastangas,
t.y. naudoti efektyvesnius kanalus ir aktualesnj turinj Siuos segmentus pasiekti. Pats
patraukliausias segmentas yra jaunos poros bei $eimos be vaiky (25-35 m.). Sie keliautojai
renkasi kultdrines, istorines keliones, yra smalsus, taiau mégsta ir aktyvias pramogas.

Lietuvoje turime daug Siam segmentui aktualiy turizmo produkty.

Raudonai sindikuojama, kokioje pozicijoje segmentai yra dabar, o mélynai — kur juos

norétume matyti.

Sio modelio pritaikyma likusioms 8-ioms turizmo rinkoms galite rasti Cia.
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Turizmo produkty kryptys

Nacionalinéje turizmo plétros strategijoje jvardintas 4-ias turizmo produkty temas (kulturinis,
verslo, Zaliasis, sveikatos) siulome papildyti potemémis. Potemeés atspindéty pokycius
keliaujant, naujy turizmo krypCiy (tokiy kaip miesty turizmas) iSpopuliaréjimg bei padéty

efektyviau identifikuoti konkreCiam segmentui aktualiausig turizmo produkta.

> =
. Kurq ‘5‘ ‘5‘
Lietuvai

Turizmo produkty kryptys

Kultorinis turizmas Sveikatos turizmas Kita

Kultarinis/istorinis turizmas P Medicinis turizmas NiSinis turizmas
E&E Miesty turizmas (city breaks) ﬂ Sveikatingumo turizmas

e
= Kultarinis/gastronominis turizmas

Verslo turizmas Zaliasis (ekologinis) turizmas
&a—j Verslo turizmas ’ Gamtos pazinimo turizmas
e Apsipirkimo turizmas ﬂ Kaimo turizmas

\%1/ Aktyvus turizmas

g\’ Poilsinis (atostogy) turizmas

Turizmo produkty kryptys

Turizmo produkty paketai

Kaip paskatinti norimus segmentus ne tik atvykti | Lietuvg, bet ir Cia pasilikti kuo ilgiau?
Uzsienio Saliy praktika rodo, kad personalizuoti (pagal keliautojo pomégius) turizmo produkty
paketai paskatina keliautojg pasvarstyti apie savo vieSnages ilginimg. Tai tampa itin aktualu,
kai zmonés keliauja per kelias Baltijos $alis, Lietuvoje apsiribodami tik pagrindiniais
Zinomiausiais objektais. VieSnagés ilginimo modelis padeéty turistams pasitlyti kg jie, pagal
savo poreikius ir pomégius bei kelionéje lankomus taskus, galéty nuveikti Lietuvoje
pasilikdami 1 arba 2 dienas. Pavyzdziui, vokieCiy pora (25-35 m.), planuodami trumpg
pazintine kelione | Vilniy, galéty bati paskatinti Lietuvoje pabuti ilgiau su Zinute ,Just 1 extra
day and you can experience the medieval capital of Europe Trakai by bike and discover the

often overlooked UZzutrakis manor*. Si Zinuté galéty biti kaip baneris arba i$$okanti Zinute)
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www.lithuania.travel, kai keliautojas ieSko informacijos apie savo busimg kelionés kryptj (tai

galétume identifikuoti per raktinius Zodzius, kuriy ieSko bei puslapius, kuriuos zidri portale),

bei per socialinius tinklus.

Turizmo produkty kryptis:
Miesty turizmas

Tikslinés rinkos:
Vokietija
DidZioji Britanija
Skandinavija 1 papildoma diena
) » Svencelés vandens pramogos

2 papildomos dienos

Segmentai: + Dviradiy mar&rutas Klaipéda-
Individualls keliautojai 18-30 m.
Jaunos poros 25-35 m.

Sventoji-Palanga
1 papildoma diena
* Rumsiskes
2 papildomos dienos
« Piliy ir dvary marirutas

1 papildoma diena
® Aplink Vilniy su dviraciu
2 papildomos dienos

* Alaus kelias Birzuose

lliustracija, kaip naudoti vieSnagés ilginimo modelj

Viednagés ilginimo modelis sukurtas sugrupuojant panasius interesus turin€ius segmentus,
kuriems aktualls yra panasus turizmo produktai. Tuomet, remiantis Lietuvos Turizmo
Rinkodaros Strategija 2015-2020, identifikuojami taskai, j kuriuos Sie segmentai dazniausiai

keliauja. Pavyzdyje Sie taskai yra Vilnius, Kaunas ir Klaipéda.

Modelio naudojimas yra pritaikytas Sioms, didziulj potencialg turinCioms segmenty

grupems:

1. Vokietija, Didzioji Britanija, Skandinavija, 18-30 individualls keliautojai bei 25-35
jaunos poros

2. Skandinavija, 35-50 brandzios Seimos bei 50+ vyresni keliautojai

3. Japonija ir Kinija, 18-30 individualUs keliautojai

4. Lenkija, 25-35 jaunos poros bei 35-50 brandzios Seimos

Modelj rasite paspaude Sig nuoroda.

24


http://www.lithuania.travel/
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/06/Atvykus-%C4%AF-Vilni%C5%B3.pdf

Modelio naudojimg pasiuléme pritaikyti ir turizmo verslui. Kelioniy organizatoriams
pristatéme, kaip galétume iSnaudoti besikeiCianCius turisty keliavimo jprocius, formuoti
naujus turizmo produkty paketus. Sillome pasvarstyti apie vienos arba keliy dieny teminius
marsrutus, kurie atsizvelgty | besikei€iancius keliavimo jpro€ius. Informacija apie jvairius
objektus bei marSrutus yra pasiekiama internetu, taciau triksta infrastruktiros, kaip tuos
objektus apsiekti arba kaip juos paversti pramoga. Kelioniy organizatoriai galéty iSnaudoti
Sig rinkos galimybe suteikdami teminiy turistiniy marSruty paslaugas. Placiau apie

galimybes kelioniy organizatoriams bei konkreCius mar$ruty pavyzdZius skaitykite Cia.

Turisto kortelé/pasas

Turisto kortelé/pasas yra keliy Saliy naudojama praktika, kaip turistus paskatinti pasilikti
Salyje ilgiau. Turistui pasillomas marSrutas arba turizmo produkty paketas, kurj
kortele/pasg turintis turistas gali pamatyti Zymiai pigiau arba gauti tam tikras privilegijas.
Taip skatinama aplankyti kuo daugiau objekty per vieng vieSnage.

Uzsienio $aliy pavyzdziai:

1. Jordanijos turisto pasas (virtualus)

WHY SHOULD YOU

GET THE JORDAN
PASS 7?

BUY NOW
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Pasas skirtas paskatinti keliautojus pamatyti kuo daugiau Jordanijos ir Sios Salies kultlros bei

istorinio paveldo. Siekiama, kad turisto pasas paskatinty turistus pasirinkti Jordanijg kaip

® www.jordanpass o,

A1U| 8 JORDANPASS BUY Now -
_I Bl MINISTRY OF TOURISM AND ANTIQUITIES

BIBLICAL TRAIL

O,

PLAY VIDEO

Learn about the pass
from Jordan's Minister of Tourism

Day Two

~'¢'h
Day Three X

vieng kelioniy kryptj (t.y. nekombinuoti keliavimo ir | kaimynines Salis) arba visigi pasirinkus

kelione per kelias $alis, Jordanijoje pasilikti kuo ilgiau. Jordanijos turisto pasas siulo kelis

skirtingus marsrutus ir juo iSdélioja dienomis.

2. Didziosios Britanijos ,AngliSko paveldo“ pasas (angl. English Heritage Overseas
Visitor Pass). Pasas skirtas uzsienio turistams, besidomintiems angliSka kultlra ir istorija.
Pasas suteikia jejimg | daugiau nei 100-g piliy, dvary, parky bei istoriniy namy. Taip pat, su

pasu siulomos nuolaidos ivairiems & VisitBritan Limited [GB] | httpsy//wneasitbritainshop.com/world/english-eritage-overseas-ysior-pass

Home English Heritage Overseas Visitor Pass

kitems objektams (pvz. Seimos

) ) English Heritage Overseas Visitor Pass
pramogoms, tokioms kaip

nuotykiy parakai). Pasu siekiama . =

paskatinti turistus aplankyti kuo Duration

® 9Days

. v . - . 6 Days

daugiau angliskojo kultdros ir o
istorijos paveldo ir neapsiriboti 2000 2
2 Adults 0

vien pagrindiniais traukos taskais, i
Attractions included Family 5

L. . 0 100+ £57.00

tokiais kaip Londonas, Bafas

members under 19.

(Bath) bei Stounheindzas.
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3. Australijos pasas ,Sightseeing Australia Pass” sitlo turizmo produkty paketus tam

tikriems regionams. Pavyzdyje matomas Margaret upés atrakcijy pasas, kuris sitlo ne tik

pramogas bei jéjimg | objektus, bet ir nakvyne bei perveZimus.

@ sightseeingpassaustralia.com/index.php/discounted-passes/margaret-rive

HOME DAY TOURS SHORT BREAKS DISCOUNTED PASSES HOTELS GIFTS BLOG
Discounted Passes Margaret River
Adventure
Coastal & Aquatic
Food & Wine »
L .
Nature & Beauty L m |
R (‘ X .
% . at
Urban Culture =i oo o
Best of Margaret River Best of Margaret River Pass 2
Package - 3 nights + 2 tours
$3 0 $435-66 = Wine & Gourmet Foods
= 3 nights Accommodation at The = Private wine tastings = Ngilgi Cave
Quality Inn Margaret River = Cape to Cape Track = Kayaking & Wildlife
= Cape to Cape Northern Highlights
Tour
Less than $100 = Margaret River Revealed - Full Day - -

Tour

$100 to $250

Pasaulyje populiarios miesty kortelés, kurios paskatina turistus aplankyti kuo daugiau objekty
tame mieste. Tokias kortelés turi Niujorkas, Paryzius, Londonas, Talinas, Ryga, Bratislava
bei Vilnius. Vilniuje turisto kortelé veikia jau nuo 2008-yjy mety. Kortelé yra mokama, turime
kelis variantus — vienai arba trims dienoms, su transportu ir be jo. Kortelé suteikia daugybe
nuolaidy jvairiuose Vilniaus lankymo taskuose, restoranuose bei su ja galima gauti kitas
privilegijas, tokias kaip audio gidas pasivaiksciojimui po Vilniy. Su Go Vilnius komanda buvo

aptarta Sios kortelés jdiegimo procesas, aptarta kaip kortelés principg galima baty pritaikyti

nacionaliniu mastu. Go Vilnius pabréze, kad svarbu:

a) Turéti sistema, kaip atnaujinti informacija apie veiklos nebevykdancius objektus

b) Tartis su individualiais objektais, pasitelkiant jvairias asociacijas tik kaip paramg

c) Atkreipti démesj | kompleksiSka i$ kortelés gauty €Sy paskirstyma pagal objektus

d) Pagalvoti apie elektroninj kortelés variant, mat tai jau tampa jprasta praktika uzsienio

Salyse
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Turisto pasas “Real Lithuania”

Sitlome sukurti programéle, kuri veikty kaip elektroninis turisto pasas. Joje patalpintume
jvairius marsrutus, kuriuos uzsienietis uzsiregistraves galéty atsisiysti ir gauti su tuo marsruty
susijusj pasiulymy paketa. MarSrutai paskatinty keliautojus ne tik lankyti pacius
populiariausius objektus, bet ir aplankyti maziau uzsienieCiams zinoma, taliau tikrai

jspudinga kulttros ir gamtos pavelda.

THuANI
Hello, Mr Smith! e

Your route

Your obiects  Your discount

Your benefits  Information

More to see in Lithuania

Turisto paso pavyzdys

Dél itin kompleksiSkos apskaitos sistemos, Sis pasas turéty buti nemokamas. Pradéti sillome
nuo 2-iejy pilotiniy marsruty, kuriuos Valstybinius Turizmo Departamentas yra jtraukes |
uZsienio turistams sidlomy objekty sarasa: Zydy Paveldo mars$rutas bei Lietuvos Piliy ir
Dvary marsrutas. Keliaujantiems Siais marsrutais, turimas turisto pasas suteikty jvairiy
nuolaidy, nemokama jéjimg bei kitas privilegijas. Detaly Lietuvos Piliy ir Dvary marsrutg

rasite spusteléje &ia, o Zydy Paveldo - paspaude ant $ios nuorodos.

Ateityje marSrutai galéty bati kuriami pagal regionus arba keliautojo pomégius, pavyzdziui,

,Lietuvos pelkiy takais ir giriomis“ (angl. Explore nature: discover Lithuanian swamps and

fv v —
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Labai svarbus Sio paso reklamavimo planas. Siulome apie pasg turistams pranesti
www.Lithuania.travel portale, Vilniaus ir Kauno oro uostuose bei per socialinés medijos

tinklus.

Alternatyva elektroniniam turisto pasui galéty buti spausdinamas variantas, kurj turistas

galéty parsisiysti i5 www.lithuania.travel. Jj galéty arba iSsissaugoti savo telephone, arba

atsispausdinti.
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www.lithuania.travel portalo atnaujinimas

[vertinus, kad net 60% keliautojy informacijos apie keliones ieSko internete ir veina
pagrindiniy lankomy svetainiy nurodo Salies reprezntacine svetaine, butina didelj démesj

skirtj tiek www.lithuania.travel turiniui, tiek vizualiniam svetainés pateikimui. ISnagrinéjus

uzsienio pavyzdzius, galime teigti, kad efektyvus reprezentaciniai Salies portalai atliekg ne tik
jvaizdzio kurimo bei informacines funkcijas. Jose pateikiami ir konkretls turizmo produkty
pasiulymai, kurie parenkami pagal keliautojo poreikius bei keliavimo jpro€ius. Taip

uztikrinama, kad keliautojo  apsisprendimo  kelias baty kuo  trumpesnis.

Geriausiy
varianty
jvertiniams

Noras Informacijos

Krypties

pasirinkimas

keliauti paieska

UzZsienio Saliy pavyzdziai ir svetainés www.lithuania.travel atnaujinimo planas pateikiamas

tia

Why Lithuania Select region Plan your trip Experiences

2 e

Choose holiday type

Season vl Type vl Region "l Enter keyword...

O Winter O Active tourism | O Vilnius
O Spring O City break O Dzikija
O Summer O Efc... O Aukstaitija

O Autumn O Etc... O Etc...

- Visitor ABC ' Media ' Business in LT . Social media _

Informacija pagal vartotojo keliavimo poreikius
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LTHUANIA

Real is beautiful

Why Lithuania Select region Plan your trip Experiences

Dzikijos a Contactus:
: national park 888888888
National
Parks

- Visitor ABC l Media ! Business in LT . Social media _

Konkretis turizmo produkty pavyzdZiai
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