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ATASKAITA

Kontekstas

Skaitmeniné transformacija tampa
neatsiejama vieSojo sektoriaus dalimi. Ne
iSimtis ir Lietuvos Respublikos ministerijos,
kurioms skaitmenizacija gali atnesti ne tik
naudos, bet ir kelti naujy grésmiy.
Ministerijy darbuotojams tenka dirbti su
vis daugiau jautrios informacijos. Sios
informacijos atskleidimas kibernetinés
atakos metu gali sukelti ypatingai daug
zalos. Deja, 2019 mety lapkritj vykdyta LR
ministerijy darbuotojy apklausa parodé,
jog daugiau nei pusé apklaustyjy (55%)
nezino arba néra tikri kaip reikia saugiai

elgtis skaitmeninéje erdvéje.

Kita svarbi skaitmeniniy jgudziy nauda -
efektyvesné organizacijos veikla.
Atsizvelgiant | MIT skaitmeninio verslo
centro ir ,Capgemini“ tyrimy duomenis, 77
proc. organizacijy mano, kad trukstami
skaitmeniniai jgudziai yra pagrindiné
kliatis organizacijos skaitmeniniam
virsmui. Siuo metu mokymai vie$ajame

sektoriuje yra pragmatiski, todél

neuztikrina skaitmeniniy jgudziy lavinimo.

Jau minetoje LR ministerijy darbuotojy
apklausoje, net 68 % apklausos dalyviy
teige, jog nezino ar nemano, kad jy
darboviete jiems suteikia galimybe lavinti
skaitmeninius jgudzius, o labiausiai
darbuotojai noréty patobulinti -

skaitmeninio turinio karimg (78%).

Siekiant iSspresti jvardintas problemas

nuo 2019 m. rugsejo ,Kurk Lietuvai“ kartu
su LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija
vysto ,Digital Lithuania Academy”
iniciatyva, kurios tikslas - skatinti vieSojo
sektoriaus skaitmeniniy jgudziy lavinima.
,Digital Lithuania Academy” - tai virtuali
mokymosi aplinka, leidzianti vieSojo
sektoriaus darbuotojams jsivertinti savo
skaitmeninius jgudzius ir remiantis
pateiktomis rekomendacijomis juos
tobulinti. VieSosios konsultacijos tikslas -
supazindinti ekspertus su pirmine ,Digital
Lithuania Academy” virtualios platformos
versija ir gauti grjztamajj rysj apie jos
patoguma (angl. user experience), turinj
bei tinkamuma viesojo sektoriaus
darbuotojams. Sioje ataskaitoje
pateikiame Sios diskusijos rezultatus ir

musy jzvalgas.
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Dalyviy sarasas

Diskusijos moderatoriai:
Zygimantas Kapogius
Judita Sarpiené

Justé Kranciukaite

Diskusijos dalyviai:

Gintautas Mezetis - Informacinés visuomeninés pletros komiteto direktorius

Virgiija Raudoniene - Informatikos ir rySiy departamentas prie LR Vidaus reikaly ministerijos
Simonas Cerniauskas - "Microsoft Lietuva" direktorius

Vilma Tiuksa - "Talentator" atstove

Arunas Cijunaitis - LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija, skaitmeninés darbotvarkés departamento
direktorius

Agila Barzdiené - "Kurk Lietuvai" programos vadoveée

Petras Jakavonis - LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija, skaitmeninés darbotvarkés departamento
vyresnysis patarejas

Darius Gaidys - LR UZsienio reikaly ministerijos atstovas

Tauruté Korliené - LR Energetikos ministerija, organizacijos valdymo skyriaus vyriausioji specialisté
Algimantas Merkys - Asociacijos Langas j ateitj atstovas

Dijana Bureikiené - LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija, teisés taikymo ir personalo skyriaus pataréja
Elena Razanskiené - LR Sveikatos apsaugos ministerija, teisés skyriaus pataréja

Daiva Gatelienée - LR Sveikatos apsaugos ministerija, teisés skyriaus vyriausioji specialiste

Eglée Sakalauskaite - LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija, teisés taikymo ir personalo skyriaus pataréja
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Programa
2020 02 24

8.45 - 09.00 Dalyviy registracija ir kava

09.00 - 09.10 Konsultacijos dalyviy prisistatymas

09.10 - 09.30 ,Digital Lithuania Academy” projekto ir virtualios platformos pristatymas

09.30 - 10.10 ,Digital Lithuania Academy” virtualios platformos testavimas

10.10 - 10.30 Klausimyno apie platformg pildymas

10.30 - 10.45 Kavos pertrauka.

10.45 - 11.45 Atvira diskusija

11.45 - 12.00 Diskusijos apibendrinimas ir iSvados
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Apie platforma

Digital Lithuania Academy (DLA) — virtuali platforma
vieSojo sektoriaus darbuotojams. DLA modelj sudaro
keturi komponentai — diagnostiniai testai, mokymai,
katalogas ir rengininiai (placiau zr. zemiau). Visy Siy
komponenty tikslas — kryptingai ir tikslingai vystyti vieSojo
sektoriaus darbuotojy skaitmenines kompetencijas.
Virtuali platforma remiasi Europos Komisijos patvirtinta
DigComp 2.1 metodologija, kuri skaitmeninius jgudzius
suskirsto | 5 skirtingas kompetencijy sritis - informacijos ir
duomeny rastingumas, bendravimas ir
bendradarbiavimas, skaitmeninio turinio kGrimas,

saugumas bei problemy sprendimas.

DIAGNOSTINIAI TESTAI

5 testy pagalba naudotojai gali jsivertinti 5 skaitmenines kompetencijas. Testus sudaro 10
praktiniy klausimy/uzduociy. Kiekvieno testo pabaigoje naudotojui praneSama ar jis testa
iSlaike.

MOKYMAI

Sioje skiltyje platformos naudotojas gali rasti nuorodas j jvairius skaitmeniniy jgadziy lavinimo

kursus lietuviy bei angly kalbomis.

KATALOGAS

Platformoje taip pat galima rasti kataloga privaciy, vieSyjy bei nevyriausybiniy organizacijy,

kurios sitlo mokymy programas skirtas lavinti skaitmenines kompetencijas.

RENGINIAI

Sioje skiltyje pateikiama informacijg apie "Digital Lithuania Academy" organizuotus renginius.

Galima rasti jau jvykusiy renginiy video medziaga bei registracija j artéjancius renginius.
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Platformos
testavimas

Pagrindiné Sios apskritojo stalo diskusijos
uzduotis - pristatyti ir iStestuoti "Digital
Lithuania Academy" platforma. Konsultacijos
metu buvo pristatyta ir iSbandyta prototipine
platformos versija, kuriai truko tiek pilno turinio
(ypac katalogo skilciai), tiek kokybisky
technologiniy sprendimuy. Ekspertai buvo apie
tai informuoti ir prototipg vertino atsizvelgdami
j Siuos trukumus.

Prototipo testavimui bei vertinimui dalyviai
turéjo 1 valanda. Eksperty praséme iSbandyti
visas platformos skiltis ir tuomet uzpildyti
klausimyng apie jy patirtj platformoje.

Klausimyno tikslas - suzinoti kaip apklausos
dalyviai vertina platformos patoguma

(angl. user experience), turinj bei tinkamuma
vieSojo sektoriaus darbuotojams.

Anketos pildymas truko apie 10 minuciy,
klausimyna uzpildé 9 ekspertai. Anketa nebuvo
anonimineé, taCiau ataskaitoje pateikiame
nuasmenintus ir apibendrintus klausimyno
atsakymus.

Toliau pateikiami klausimyno rezultatai.



ATASKAITA

Klausimyno

rezultatai

Daugiau supratau, nei nesupratau Daugiau supratau, nei nesupratau
11.1% 22.2%
Supratau Supratau

88.9% 78.8%
Diagrama 1. Diagrama vaizduoja Diagrama 2. Diagrama vaizduoja
atsakymus | klausima: kaip gerai atsakymus | klausima: kaip gerai supratote
supratote kokia yra Sios platformos kokia yra kiekvienos meniu skilties
paskirtis? paskirtis?

Taip pat dalyviy praseme jvertinti kiekvieng Testy skiltis
platformos skiltj skaléje nuo 1 iki 5 bei

pakomentuoti kaip Sios skiltys galety buti Mokymy siltis
patobulintos. Diagrama 4 vaizduoja skilCiy

. o . ) ) ) ) ) Katalogo skiltis
jvertinimy vidurkius. Visos skiltys buvo jvertintos

daugiau nei 4 balais. PrascCiausiai jvertinta - testy Renginiy skiltis
skiltis (4.11 balo), geriausiai - renginiy skiltis (4.44 0

balo). Dalyviy patarimai skilCiy tobulinimui buvo

1

Pirmiausia dalyviy papraséme jvertinti platformos
aiSkumg ir kaip gerai jie suprato - platformos paskirt;j,
funkcijas ir meniu skil¢iy paskirtis (galimi atsakymy
variantai - nesupratau; daugiau nesupratau, nei
supratau; neturiu nuomonés; daugiau supratau, nei
nesupratau; supratau). Diagramos 1, 2 ir 3 vaizduoja
dalyviy atsakymy pasiskirstyma. Didzioji dauguma
platformos testuotojy platformos tikslag, meniu paskirtj

bei platformos funkcijas suprato.

Daugiau supratau, nei nesupratau
11.1%

Supratau
88.9%

Diagrama 3. Diagrama vaizduoja
atsakymus | klausima: kaip gerai
supratote kokios yra Sios platformos

funkcijos?
4.1
4.22
4.22
4.44
2 3 4 5

Diagrama 4. Diagrama vaizduoja kiekvienos skilties jvertinima
techniniai, neorientuoti j turinj. penkiabaléje vertinimo sistemoje
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Klausimyno

rezultatai 9.44.

Tikimybe (nuo 1-10), jog dalyviai rekomenduoty
"Digital Lithuania Academy" platformq savo kolegoms

Diskusijos dalyviy papraséme pasidalinti kaip jie papildyty Digital Lithuania Academy
platforma turiniu, skiltimis ar kitomis funkcijomis. Dauguma klausimyno pildytojy
rekomendacijy nepateiké ir teigé, jog platformos funkcijy kol kas pilnai uztenka. Keli kity

eksperty pasidlymai:

"Mokymy kompensavimo/finansavino Saltiniai/programos."

"Mokymy kalendoriumi papildyti, kad atsidarius tinklalapj matytume kalendoriy su
mokymy datomis."

"Zvelgiant | ateitj - kitos kvalifikacijos tobulinimo, kompetencijy atnaujinimo, tobuléjimo
sritys, pagal tai kas strategiSkai numatyta vieSajame sektoriuje."

Klausimyno pabaigoje dalyviy paklauséme kokia yra tikimybeé (nuo 1-10), jog jie

rekomenduoty "Digital Lithuania Academy" savo kolegoms. Gautas vidurkis - 9.44 balo.

Apibendrinant, bendras eksperty jspudis apie platformg buvo teigiamas., o dugiausiai

kritikos susilauké techninis platformos funkcionalumas.
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Diskusija

Viesosios konsultacijos pabaigoje vyko 1 val.

trukmes atvira diskusija apie skaitmeniniy
1gudziy lavinimg viesajame sektoriuje.
Ekspertai tarpusavyje diskutavo jvairiais
personalo valdymo, kompetencijy lavinimo
klausimais bei dalinosi savo patirtimis.
Siame tekste rasite diskusijos klausimus bet
eksperty nuomong jais.

Kokiy salygy reikia veiksmingam
skaitmeniniy jgadziy vystymui?
Diskusijoje dalyvave LR ministerijy
personalo skyriai vieningai teigé, jog
darbuotojai turi noro lavinti Siuos jgudzius,
svarbiausia juos supazindinti su
galimybemis. ,Digital Lithuania Academy”

platforma galéety buti viena is jy.

Microsoft Lietuva vadovas Simonas
Cerniauskas pasidalino

savo organizacijos patirtimi. Jo teigimu
"Microsoft Lietuva" deda daug pastanguy,
jog mokymasis tapty organizacijos
kultdros dalimi. Darbuotojai yra skatinami
tobuléti bei mokytis, metiniy pokalbiy
metu kuriami mokymosi planai ir tikslai, o
visa tai pagyvina zaidybiniai elementai
(pvz. tasky rinkimas ir konkurencija su

bendradarbiais).

"Talentator" Siek tiek mazesne bei jaunesnj
personalg turinti organizacija (iki 20
darbuotojy), tad jy praktikose nurodymy

mokytis i$ vadovybeés néra.
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Darbuotojai yra skatinami patys imtis

iniciatyvos, kalbama apie sékmeés istorijas,

vadovai palaiko iniciatyva mokytis.

Ar reikalingas ministerijy personaly
skyriy bendradarbiavimas tarpusavyje?
LR ministerijy personalo skyriy atstovai
teige, jog praktikos dalintis gerosiomis
patirtimis tarp ministerijy néra, taciau
ministerijos stengiasi dalintis mokymy
rekomendacijomis tarp darbuotojy

organizacijos viduje.

Su kokiais issukiais susiduria
ministerijy personalo skyriy atstovai
organizuodami mokymus?

Personalo skyriy atstovai minéjo, jog ne
visada yra paprasta atsirinkti tinkamus
tiekéjus, kuriy kokybé atitiktu kaing ir tikty
ministerijos darbuotojams. Taip pat sunku

suderinti tinkama laikg mokymames.
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Diskusija

Savo asmenine patirtimi pasidalino ir
Agilai Barzdiené, kuri yra buvusi
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
(tuometinés Ukio ministerijos) darbuotoja.
Agilos teigimu, jai kaip darbuotojai trako
sistemos, kuri orientuotysi j individualy
darbuotojy tobuléjima, ypac truko vadovy
supratimo apie mokymuy ir laiko skyrima

jiems svarba.

Dijana Bureikiene, Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos atstové, kaip argumenta ne
visuomet efektyviems mokymams pateike
mazg mokymy biudzeta. Jos teigimu
biudzeto uztenka suorganizuoti
privalomus mokymus (tokius kaip BDAR,
kibernetinis saugumas ar teisés akty
atnaujinimai), taCiau papildomiems
mokymams biudzeto pritruksta. Visgi
Agila paminéjo, jog jos asmeniné patirtis
rodo - jei yra vadovy noras, gali atsirasti ir
biudZzetas, beje galima ieSkoti ir kity
alternatyvy - pavyzdziui, nemokami

seminarai.

Koks yra vadovy vaidmuo mokymy
organizavime?

Gintautas Mezetis (IVPK vadovas)
atsakydamas | pries tai iSsakytus
argumentus del per mazo biudzeto
pabréze, jog pirmiausia svarbu noras ir

motyvacijg mokytis.
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Svarbg turi suprasti tiek vadovai, tiek
darbuotojai, mat mokymy pasirinkimas
labai platus, taciau be noro jis nieko
vertas. Tad, Gintauto teigimu pirmiausia
reikia iSsigryninti mokymuy kuriama naudg,
o tada galvoti apie biudzetg. Jei biudzeto
néra - reikia nebijoti skirti bent laiko
darbuotojams darbo metu, kad jie galéty

lavinti savo jgudzius.

Gintauto mintims paantrino ir "Microsoft
Lietuva" vadovas teigdamas, kad yra labai
svarbu, jog tiek darbuotojas, tiek jo
vadovas zinoty, kuris laikas yra skirtas
mokymuisi ir tg laikg iSnaudoti pagal

paskirtj

Visgi Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
atstové nuogagstavo, jog viesasis sektorius
skiriasi nuo privataus ir jei vadovas nemato
mokymy naudos, mokymams papildomo

laiko tikrai neatsiras.
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Diskusija

Kaip galétume uztikrinti skaitmeniniy
jgadziy vystyma viesajame sektoriuje?
Virginija Raudoniené pabréze, jog
projekto testinumui uztikrinti reikalinga
stipri komunikacija visais vieSojo
sektoriaus lygiais bei sukurtas
skaitmeniniy jgudziy standartas, kuris
buty taikomas visiems darbuotojams.
Aruinas Cijunaitis (Ekonomikos ir inovacijy
ministerija) paantrino sakydamas, jog tai
galety buti jtraukiama j tikslus metinio
susitikimo metu bei dar kartg pabrézé
vadovy svarby vaidmenj. Petras Jakavonis
priminé, jog panasus standartas jau buvo
sukurtas ir jo buvo atsisakyta. Talentator
atstové Vilma pridéjo, jog reikalinga stipri
pokyciy valdymo komanda, komunikacijg
bei mokymy planas. Agila Barzdiene dar
kartg pabrézé, jog labai svarbu motyvuoti
darbuotojus mokymais ir kitomis
priemonémis, nes jei reikalausime tik laiku
pasiekti nustatytus tikslus, darbuotojy

motyvacija kris.

Pabaigai visy diskusijos dalyviy
papraséme apibendrinti jy jspadzius
apie "Digital Lithuania Academy"
platforma.

VieSosios konsultacijos dalyviai teigiamai
atsiliepe apie platformg ir vieningai

minegjo, jog platforma yra gera pradzia.
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Visgi iki iSbaigtos virtualios mokymusi

aplinkos reikalingi tiek techniniai
platformos patobulinimai, tiek turinio
papildymas. IRD ir "Taletator" atstoveés taip
pat pabrézé, kad tokia platforma
nebutinai turéty apsiriboti skaitmeniniais
jgudziais. Algimantas Merkys ("Langas j
ateitj" atstovas) pridéjo, jog yra labai
svarbu komunikuoti e-mokymosi nauda,
kuri yra daznai nuvertinama palyginus su
gyvais mokymais. Galiausiai Simonas
Cerniauskas ("Microsoft Lietuva" atstovas)
pasidziauge, jog diskusija apie
skaitmeninius jgudzius vieSajame

sektoriuje egzistuoja.
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Isvados

PLATFORMOS TESTAVIMAS

Bendras eksperty jspudis apie platforma buvo teigiamas., tikimybé, jog ja
rekomenduoty savo kolegoms 9.44 balo i 10. Daugiausiai kritikos susilauke
techninis platformos funkcionalumas, ypatingai testy skiltis. Teigiami
jvertinimai i$ eksperty rodo pozityvy "Digital Lithuania Academy" iniciatyvos
jvertinima, taciau, jog platformg buty galima vertinti objektyviai reikalingas
daug platesnis vartotojy tyrimas. Ir nors platformos jvertinimas teigiamas,
reikia nepamirsti, jog buvo testuojamas tik platformos prototipas ir iki
galutinés, pilnai funkcionuojancios platformos versijos, truksta tiek

inovatyvesniy techniniy sprendimuy, tiek turinio.

DISKUSIJA

Diskusijos metu ekspertai pateiké savo nuomone jvairiais klausimais
susijusiais su vieSojo sektoriaus personalo valdymu, mokymais bei kg reikéty
daryti toliau, kad tiek skaitmenineés, tiek kitos kompetencijos vieSajame
sektoriuje buty stipresnés. Ekspertai iSskyre kelis elementus, kurie lemia
kompetencijy vystymo sekme Lietuvos vieSajame sektoriuje - vadovy
jsitraukimas ir supratimas, jog mokymai yra svarbi organizacijos dalis; laiko
resursai skirti darbuotojy mokymuisi bei strategiskai planuojamas
kompetencijy vystymas. Taip pat dalyviai diskutavo apie virtualiy mokymuy

teikiamg naudg ir kokj potencialg jie turi vieSajame sektoriuje.

KAS TOLIAU?

Atsizvelgiant | klausimyne pateiktas pastabas, diskusijoje iSgirstus
komentarus bei viso projekto metu (nuo 2019 mety rugseéjo) vykdyta
analize bus paruostos rekomendacijos vieSojo sektoriaus darbuotojy
skaitmeniniy jgudziy lavinimui bei tolimesniam "Digital Lituania
Academy" platformos (ar panS$ios virtualios mokymy platformos)
vystimui. Rekomendacijos bus perduotos Informaciniy rysiy
departamentui prie LR Vidaus reikaly ministerijos, kuris savo ruozty
pritaikys minétas rekomendacijas vieSojo sektoriaus valdymo platformai

- VATARAS.
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Saltiniai

Capgemini Consulting. The Digital Talent Gap Developing Skills for Today’s Digital
Organizations (2017)

https://www.capgemini.com/wpcontent/uploads/2017/07/the_digital talent gap27-09 O.pdf
Ugdymo plétotés centras. DigComp 2.1 - Skaitmeninés Kompetencijos Sandara (2017)

https://www.upc.smm.lt/tobulinimas/dokumentai/DigComp_2.1_translation_ LT.pdf

LR ministerijy darbuotojy skaitmeniniai jgadziai: Apklausos Rezultatai (2019)_
http://kurklt.Ilt/wp-content/uploads/2019/10/Apklausos-rezultatai.pdf
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