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APKLAUSOS REZULTATAI

KONTEKSTAS

Skaitmeniné transformacija tampa neatsiejama viesojo
sektoriaus dalimi. Ne iSimtis ir Lietuvos Respublikos
ministerijos, kurioms skaitmenizacija gali atnesti ne tik
naudos, bet ir kelti naujy grésmiy. Ministerijy
darbuotojams tenka dirbti su vis daugiau jautrios
informacijos. Sios informacijos atskleidimas kibernetinés
atakos metu gali sukelti ypatingai daug zalos. Teisingi
skaitmeniniai jgudziai gali padéti uzkirsti kelig tokioms
atakoms. Kita svarbi skaitmeniniy jgudziy nauda -
efektyvesné organizacijos veikla. Atsizvelgiant j MIT
skaitmeninio verslo centro ir ,Capgemini® tyrimy
duomenis, 77 proc. organizacijy mano, kad trukstami
skaitmeniniai jgudziai yra pagrindine kliutis organizacijos
skaitmeniniam virsmui. Taip pat, PwC tyrimy duomenimis
tik 50 proc. darbuotojy yra patenkinti prieinamais
resursais skirtais mokytis skaitmeniniy jgudziy.

Siuo metu mokymai vieSajame sektoriuje yra pragmatigki ir
del to neuztikrina skaitmeniniy jgudziy lavinimo. Siekdami
iSsiaiSkinti ar tai yra aktualu ministerijy darbuotojams nuo
lapkricio 9 d. iki lapkric¢io 20 d. vykdéme apklausg, kurios
tikslas - suzinoti kaip darbuotojai vertina savo
skaitmeninius jgidZius ir ar yra poreikis juos lavinti. Sioje
ataskaitoje pateikiame Sios apklausos rezultatus ir musy
jzvalgas.
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APIE APKLAUSA

Apklausoje dalyvavo 255 Lietuvos Respublikos ministerijy darbuotojai, tai sudaro apie 6,6
proc. visy Lietuvos Respublikos ministerijy darbuotojy. Aktyviausios buvo Krasto apsaugos,
Socialineés apsaugos ir darbo bei Susisiekimo ministerijos (Diagrama 1). Apklausos anketos
neuzpildé nei vienas Lietuvos Respublikos Teisingumo, Finansy, Svietimo, mokslo ir sporto
bei Zemés iikio ministerijy darbuotojas. DidZiagja dalj apklausos dalyviy sudaré Vyresnieji
specialistai(-€s) bei patarejai (-os) (Diagrama 2).

Krasto apsaugos 22%
Socialinés apsaugos ir darbo 20%
Susisiekimo 17%

Ekonomikos ir inovacijy 15.5%

Vidaus reikaly 15%

Kulturos 11%

Sveikatos apsaugos 9%

Energetikos 8%

Teisingumo 6.5%

l UzZsienio reikaly 0.4%
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Diagrama 1. Diagrama vaizduoja kokia dalis kiekvienos ministerijy darbuotojy uzpildé apklausg.

|staigos vadovas (-€) ‘ 0,004%
Departamento direktorius (-€) arba Grupeés vadovas (-€) l 3%
Vadovo pavaduotojas (-a) l 1%

Skyriaus, biuro, tarnybos poskyrio vedéjas (-a) - 13%

Skyriaus, biuro, tarnybos poskyrio vedeéjo (-os) pavaduotojas (-a)I 2%

Vyriausiasis (-ioji) specialistas (-isté), pataréjas (-a) / 63% (161/255)

Vyresnysis (-ioji) specialistas (-€), pataréjas (-a) . 5%
Specialistas (-€), pataréjas (-a) - 7%
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Diagrama 2. Diagrama vaizduoja kokias pareigas uzima apklausos dalyviai.
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APIE APKLAUSA

Apklausos dalyviy teiravomés apie jy turima darbo patirtj bei patirtj vieSajame sektoriuje
(Diagrama 3 ir 4). Siuos klausimus uzdavéme norédami stebéti tendencijas vyraujancias tarp
skirtingg patirtj turin¢iy darbuotojy, taciau reikSmingo poveikio apklausos dalyviy
atsakymams darbo patirtis ar patirtis vieSajame sektoriuje neturéjo. Taip pat, klauséme ar
dalyviai yra IT specialistai - 97% teige, jog neéra, o 3% atsake, jog yra IT specialistai, taciau

dirba ne pagal specialybe (Diagrama 5).

Iki 2 mety .

Nuo 2 iki 5 mety 10%

Nuo 5 iki 10 mety

Nuo 10 iki 20 mety 43%

Vir§ 20 mety

o

10 20 30 40 50

Diagrama 3. Diagrama vaizduoja kokia darbo patirtj turi apklausos dalyviai.

Iki 2 mety 7%
Nuo 2 iki 5 mety 13%
Nuo 5 iki 10 mety 23%
Nuo 10 iki 20 mety 36%

Vir§ 20 mety 21%
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Diagrama 4. Diagrama vaizduoja kiek laiko apklausos dalyviai dirba vieSajame sektoriuje.

Taip 0%

Taip, bet dirbu ne pagal specialybel 3%
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Diagrama 5. Diagrama vaizduoja atsakymus j klausimg - ar esate IT specialistas?
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KAS YRA SKAITMENINIAI
IGUDZIAI?

Sioje apklausoje rémémés Europos Komisijos paruo$tu skaitmeniniy jgdZiy apibidinimu -
DigComp 2.1, kuris skaitmeninius jgudZzius suskirsto j 5 skirtingas kompetencijas, kurias
sudaro 3-5 jgudziai. Apklausos dalyviams pateikéme po 3 klausimus iS kiekvienos
kompetencijy srities. Kompetencijos ir jy kategorijos:

Informacijos ir duomeny rasStingumas:

» NarSymas, informacijos ir skaitmeninio turinio paieSka, duomenuy filtravimas.
» Duomenuy vertinimas, informacija ir skaitmeninis turinys.
» Duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio valdymas.

Bendravimas ir bendradarbiavimas

e Bendravimas naudojantis skaitmeninémis technologijomis (sgveika).

« Dalijimasis naudojantis skaitmeninémis technologijomis.

« Isitraukimas j pilietiSkumg naudojantis skaitmeninémis technologijomis.
» Bendradarbiavimas naudojantis skaitmeninémis technologijomis.

» Tinklo etiketas (netiquette).

» Skaitmeninio identiteto valdymas.

Skaitmeninio turinio integravimas ir pertvarkymas.
Autoriy teiseés ir licencijos.
Programavimas.

Saugumas

Irenginiy apsauga.

Privatumo ir asmens duomeny apsauga.
Sveikatos ir gerovés apsauga.

Aplinkos sauga.

Skaitmeninio turinio kurimas
Skaitmeninio turinio tobulinimas.
Problemy sprendimas

o Techniniy problemy sprendimas.
» Poreikiy ir technologiniy sprendimy nustatymas.
 Kuarybiskas naudojimasis skaitmeninémis technologijomis.

» Skaitmeninés kompetencijos spragy nustatymas.
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INFORMACIJOS IR DUOMENUY
RASTINGUMAS

Lietuvos Respublikos ministerijy darbuotojai informacijos ir duomeny rastingumg is$ visy 5
kompetencijy jvertino kaip stipriausia. Vos 1 procentas apklaustyjy mane, jog neturi vieno i$

Sig kompetencijg sudaranciy jgudziy [2]:

[1]1 GEBEJIMAS NARSYTI, IESKOTI DUOMENUY, FILTRUOTI
JINFORMACIJA IR SKAITMENIN| TURIN]:

lgtdzio neturi Q%
I3 dalies savarankiski 2%

Savaranikiski 64%

Savarankiski ir geba padéti kitiems _
Yra ekspertai - 11%
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[2] GEBEJIMAS |VERTINTI DUOMENUY, SKAITMENINIO

TURINIO BEI INFORMACIJOS PATIKIMUMA:
lgudzio neturil 1%
13 dalies savarankiski 13%
Savaranikiski 45%

Savarankiski ir geba padéti kitiems _

Yra ekspertai . 5%

0 10 20 30 40 50

[3]1 GEBEJIMAS DARBO TIKSLAIS NAUDOTI SURINKTUS DUOMENIS,
INFORMACIJA IR SKAITMENIN| TURINJ:

|lgadzio neturi Q%
IS dalies savarankiski 394

Savaranikiski 29%

Savarankiski ir geba padéti kitiems _
Yra ekspertai . 12%
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BENDRAVIMAS IR
BENDRADARBIAVIMAS

Apklausos dalyviai gebéjimg bendrauti ir bendradarbiauti skaitmeninéje erdvéje taip pat
jvertino neblogai. Dalyviai prasciausiai vertino gebéjima bendrauti remiantis skaitmeniniu
etiketu (8 procentai teige, jog jgudZio neturi, 24 procentams reikéty pagalbos) [6]:

[4]GEBEJIMAS BENDRAUTI NAUDOJANTIS SKAITMENINEMIS TECHNOLOGIJOMIS:
lgadzio neturi Q9%
IS dalies savarankiSki 7%

Savaranikiski 32%

Savarankiski ir geba padéti kitiems _
Yra ekspertai . 9%

0 20 40 60

[5]1 GEBEJIMAS DALINTIS INFORMACIJA NAUDOJANTIS SKAITMENINEMIS
TECHNOLOGIJOMIS:

lgtdzio neturil 1%
IS dalies savarankiski 8%
Savaranikiski 31%

Savarankiski ir geba padeéti kitiems _
Yra ekspertai - 9%

0 20 40 60
[6] GEBEJIMAS BENDRAUTI REMIANTIS SKAITMENINIU ETIKETU*:

lgGdZio neturi - 8%

IS dalies savarankiski 24%

Savaranikiski 35%

Savarankiski ir geba padéti kitiems _

Yra ekspertai . 4%

*7inoti kokios yra bendravmo normos skirtingose platformose
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SKAITMENINIO TURINIO KURIMAS

Darbuotojai savo gebéjimg kurti skaitmeninj turinj jvertino daug prasCiau nei prie§ tai
minétas kompetencijas. Prasciausiai jvertintas jgudis - programavimas (85 procentai teige,
jog Sio jgudzio neturi) [9]:

[7] GEBEJIMAS KURTI SKAITMENIN| TURIN|:

lgtdZio neturi - 8%

IS dalies savarankiski 38%
Savaranikiski 30%

Savarankiski ir geba padéti kitiems _

Yra ekspertai I 2%

0 10 20 30 40
[8] GEBEJIMAS SUPRASTI IR TEISINGAI NAUDOTIS AUTORINIU TURINIU:

lgtdZio neturi - 9%

IS dalies savarankiski 29%

Savaranikiski 41%

Savarankiski ir geba padéti kitiems -

Yra ekspertai I 3%

0 10 20 30 40 50
[9] GEBEJIMAS PROGRAMUOTI:

IS dalies savarankiski 12%

Savaranikiski | 394

Savarankiski ir geba padéti kitiems

1%

Yra ekspertai Q%

0 25 50 75 100

*vaizdo medziaga, prezentacijas, grafinj dizaing ir tt.
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SAUGUMAS

Kibernetinis saugumas - viena opiausiy problemy ir grésmiy dirbant su privaciais
duomenimis. Ministerijy darbuotojai, kuriems tenka dirbti su jautria informacija, turéty
gebéti apsaugoti informacija bei jrenginius savarankiSkai. Deja, 50 ir daugiau procenty
apklaustuyju mano, jog neturi pakankamuy jgudziy apsisaugoti nuo skaitmeniniy pavoju:

[10] GEBEJIMAS APSAUGOTI SAVO JRENGINIUS NUO KIBERNETINIY
ATAKUY, VIRUSY:

Jgadzio neturi

IS dalies savarankiski 40%

Savaranikiski 27%

Savarankiski ir geba padéti kitiems

Yra ekspertai

1%

20 30 40

o
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[111IGEBEJIMAS APSAUGOTI PRIVACIUS IR ASMENINIUS DUOMENIS:

Jgdzio neturi -
IS dalies savarankiski 36%
Savaranikiski 39%
Savarankiski ir geba padeéti kitiems -
Yra ekspertai I 2%
0 10 20 30 40

[12] GEBEJIMAS |[VERTINTI TECHNOLOGIJY POVEIK]| JUSY APLINKAI BEI

SVEIKATALI:

IS dalies savarankiski 28%

Savaranikiski 37% ‘

Savarankiski ir geba padéti kitiems -

Yra ekspertai I 1%

o
[y
o

20 30 40



APKLAUSOS REZULTATAI @

PROBLEMU SPRENDIMAS

Problemy sprendimas - prasciausiai jvertinta skaitmeniné kompetencija. Net 38 procentai
apklaustyjy [15] mano, jog negali tinkamai jvertinti savo skaitmeniniy Ziniy truakumo, tai gali reiksti,
jog nemaza dalis darbuotojy neéra tikri kokie skaitmeniniai jgudziai jiems yra reikalingi:

[13] GEBEJIMAS SPRESTI TECHNINES PROBLEMAS KYLANCIAS
NAUDOJANTIS |RENGINIAIS:

JgadZio neturi -
IS dalies savarankiski 51%
Savaranikiski 18%

SavarankisSki ir geba padéti kitiems -

Yra ekspertai I 1%

0 20 40 60
[14] GEBEJIMAS SPRESTI PROBLEMAS PASITELKIANT TECHNOLOGIJAS:

I3 dalies savarankiski 44%
Savaranikiski 24%

Savarankiski ir geba padeti kitiems -

Yra ekspertai I 1%

0 10 20 30 40 50
[15] GEBEJIMAS IDENTIFIKUOTI SKAITMENINIY KOMPETENCIJY SPRAGAS:

IS dalies savarankiski 3394
Savaranikiski 229%
Savarankiski ir geba padéti kitiems . 5%

Yra ekspertai I 1%
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GALIMYBE |GUDZIUS TOBULINTI

DARBE

TEIGIA, JOG TURI GALIMYBE

32%

TEIGIA, JOG NETURI GALIMYBES

40%

NEZINO AR TURI GALIMYBE

28%

Paklausti, ar turi galimybe skaitmeninius
jgudzius  tobulinti darbe, ministerijy
darbuotojai vieningos nuomones neparode.
Dauguma darbuotojy (40%) teige, jog tokios
galimybes neturi, 32% teige, jog turi, o 28%
nezinojo, ar darbovieté suteikia tokig
galimybe.

Skirtingus darbuotojy atsakymus galéjo
lemti keli rodikliai - ministerija, skyrius ar
pozicija, kurioje dirba darbuotojas. Taciau
reikSmingy skirtumy tarp ministerijy ar
skirtingy poziciju nepastebéjome.
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IGUDZIAI, KURIUOS DARBUOTOJAI
NORETU PATOBULINTI

Skaitmeninio turinio kdrimas

65%

Saugumas
54%

Problemy sprendimas

Informacijos ir duomeny rastingumas 41%

Bendravimas ir bendradarbiavimas 389

o
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"Visoms valstybinéms jstaigoms reikia didesnio

skaitmeninio rastingumo, ypatingai programavimo,

maketavimo, vizualinio dizaino, analitiniy duomeny

rinkimo ir t.t."

- Apklausos dalyvis

Lietuvos Respublikos darbuotojy
paklauséme, ar jie noréty patobulinti savo

Taip pat, darbuotojy klauséme kokias
skaitmeniniy jgudziy kompetencijas jie

skaitmeninius jgudzius - 93% teige, jog
norety, 2% jgudziy patobulinti nenoréty, o
kiti apklausos dalyviai nebuvo apsisprende.
Deja, atsakymai j Sj klausimg neparodo,
kokia dalis darbuotojy buty pasiryzusi skirti
laiko skaitmeniniams jgudziams tobulinti.

norety patobulinti. Labiausiai ministerijy
darbuotojai noréty patobulinti gebéjima
kurti skaitmeninj turinj (78 %), saugiai elgtis
skaitmenineje erdvéje (65%) bei spresti
problemas pasitelkiant technologijas (54%).
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Apklausos tikslas — suzinoti kaip Lietuvos
Respublikos ministerijy darbuotojai vertina

savo skaitmeninius jgudzius. Apklausoje
dalyvavo 255 ministerijy darbuotojai.
Skaitmeniniams jgudziams apibrézti

naudojome Europos Komisijos paruostg
skaitmeniniy jgudZziy apibrézimg - DigComp
2.1, kurj sudaro 5 kompetencijy sritys. IS viso
uzdavéme 15 su skaitmeniniais jgudziais
susijusiy klausimy - po 3 kiekvienai
kompetencijai. Geriausiai  darbuotojy
jvertintas jgudis — informacijos ir duomeny
raStingumas. Tik 6.5% apklaustyjy mano, jog
Sio jgudzio neturi arba negali savarankiskai
jo pritaikyti darbe. Antroje vietoje -
gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti (16%
teige, jog jgudzio neturi arba jiems reikety
pagalbos). Trecioje - skaitmeninio turinio
kurimas (nejskaitant klausimo apie gebe¢jimg
programuoti; Sj jgudj darbuotojai jvertino
prasCiausiai - net 85% teige, jog jgudzio
neturi).

Tuo tarpu daugiau nei pusé apklaustyjy
nezino arba néra tikri kaip reikety saugiai
elgtis skaitmeninéje erdveje (55%) ir spresti
problemas pasitelkiant technologijas (64%).
Labiausiai ministerijy darbuotojai noréty
patobulinti gebéjimg kurti skaitmeninj turinj
(78 %) bei saugiai elgtis skaitmeninéje
erdvéje (65%), tacCiau tik kas trecias
darbuotojas jog turi galimybe
tobulinti Siuos jgudzius darbe.
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http://kurklt.lt/projektai/digital-lithuania-academy/
http://kurklt.lt/projektai/digital-lithuania-academy/
http://epilietis.lrv.lt/lt/konsultacijos/skaitmeniniu-igudziu-vystymas-viesajame-sektoriuje
http://epilietis.lrv.lt/lt/konsultacijos/skaitmeniniu-igudziu-vystymas-viesajame-sektoriuje
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