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KAS YRA ABM

ir kodel Jums tai
(galbut) turety
rapeti?

Dr. Monika Belhaj, Projekty vadové "Kurk Lietuvai"
Mantas Daugintis, Vyr. projekty vadovas, VS| Investuok Lietuvoje
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"Kurk Lietuvai" projektas ir jo tikslas
ABM nauda miesty agentiroms
ABM apibrézimas ir tikslai

ABM kampanijos Investuok Lietuvoje
Bendradarbiavimo galimybés

Q&A




Kurk Lietuvai programos dalyviai rotacijos principu konsultuoja vie$ojo
sektoriaus institucijas nacionalinés ir regionines svarbos klausimais
ekonomikos, kultdros, Svietimo, sveikatos ir kitose Salies konkurencingumag
didinanciose srityse.

Projekto laikotarpis: 2022/09/07-2023/03/03
Projekto savininkas: Mantas Daugintis, VS| Investuok Lietuvoje
Projekto vadove: Monika Belhaj, ,Kurk Lietuvai“ programos dalyve

Projekto tikslas: Prisideti prie nuoseklaus ABM proceso karimo ir
jgyvendinimo VS| Investuok Lietuvoje bei pateikti praktines jzvalgas ne tik
agentdrai, bet ir kitoms Lietuvos institucijoms/miesty agentiroms.
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ABM NAUDA MIESTU
AGENTUROMS




Miesty agentury tikslai ir rysys su ABM

Pagrindiniai miesty agentury tikslai:

« Kurti palankias salygas verslo, turizmo, kino, studijy, tarptautinés
rinkodaros plétrai.

« Uztikrinti tarptautiniy investicijy pritraukima,
verslo skatinimg ir parama bei investiciniy salygy gerinima.

« Suteikti visg reikalingg informacijg ir pagalbg suinteresuotosioms
Salims (pvz.: talentams, investuotojams, jmonéms ir t.t.)

» Uztikrinti miesto jvaizdzio klirimg ir zinomumo didinima.

ABM gali buti naudingas:

« Sitlantiems didelés vertés/sudétingus produktus ir/ar paslaugas
» Turintiems ilgg pardavimy procesg

« Siekiantiems sustiprinti savo augima/zinomuma

* Norintiems pasiekti kelis tikslinius sprendimy priémime
dalyvaujancCius asmenis
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ACCOUNT-BASED
MARKETING (ABM)

APIBREZIMAS IR
TIKSLAI
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Kas yra ABM? |

Account-Based Marketing yra B2B rinkodaros kryptis,

kurios veiksmai yra nukreipti | konkreCius vartotojus/tikslines
kompanijas ir skirti generuoti jy j(si)traukimag, pasitelkiant tam tikro
lygio personalizacija.

Atsakomybé ir sinergija iS visy su klientais sgveikaujanciy
komandu.

Tikslines kompanijas interpretuoja kaip atskirus vienetus ir joms
pritaiko personalizuotus taktinius veiksmus.
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Kas yra ABM? II

Tikslai, kuriy pasiekti padeda ABM metodas:

Sumazinti projekty pritraukimo kaing

(angl. cost per acquisition);

|dentifikuoti tinkamas rinkas, tinkamas tikslines kompanijas
ir tinkamus kontaktus jose;

Didinti prekinio zenklo zinomuma tikslinése auditorijose;
Pritraukti naujas kompanijas (angl. opportunities) ir
sukurti geresne klienty patirtj;

Akseleruoti ,pipeline”;

ISlaikyti klientus, bei didinti jy prekiy/paslaugy krepSel;
(angl. retention & expansion);

Trumpinti pardavimy ciklo laika;

Padidinti investicijy graza;

Sulygiuoti rinkodaros ir pardavimy komandos veiksmus.
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ABM PLAYBOOK

ACQUISITION

Create New Opps

ACCELERATION

&

l

Accelerate Deals
in Pipe

EXPANSION

@

Create TOF
Engagement

l

Retain More
Customers

Revive Stalled
Opportunities

l

Land & Expand

l

Cross-Sell
New Products

ABM programos

1:Vienam (angl. One-to-one) —

tinkama strategija dirbant su individualiais,
didelés vertés klientais/zinomomis galimybéems,
jtraukiant auksto personalizavimo lyg;j.

1:Keliems (angl. One-to-few) — tinkama
strategija taikant tikslinéms kompanijoms, turinCioms

(S &

jtraukiant padidintg personalizavimo lyg;.

1:Daugumai (angl. One-to-many) — visada
veikiantis (,Always on“) ABM, siekiant padidinti

prekés zenklo zinomumag jmonés
bendrai adresuojamai rinkai (angl. Total
Addressable Market), jtraukiant minimaly
personalizavimo lygj.

investlithuania.com -

1L



g ABM
KAMPANIJOS
- INVESTUOK

LIETUVOJE




IMET kampanija 2021 H2
(‘Acquisition’ etapas, 1:Daugumai ABM tipas)

Tikslas: iS dalies personalizuotu keliu pasiekti tikslinio uzsienio investuotojy
sgraso jmones ir gauti grjiztamajj rysj/galimg kontaktg ateities projektams.

Kas buvo padaryta?

IL rinkodaros komanda, kartu su kitomis jmonés komandomis, sukuré i$
dalies personalizuotus paketus TOP100 tiksliniy gamybos kompanijy,
kuriuos iSsiunté pastu. Paketai susidaré is unikaliy "Future Times"
straipsniy (jmonés profilis 2031) futuristiniuose laikrasCiuose. Taip pat buvo
sukurti personalizuoti internetiniai puslapiai (angl. Landing pages), iSsiysti
Ekonomikos ir inovacijy ministrés Ausrinés Armonaités laiSkai ir kt.

Rezultatai:

« Siuntos, el. laiSkai - gautas kokybiSkas grjztamasis rysys - 9% viso
tiksliniy jmoniy sgraso

* Cold calling - pasiektos 67 iS TOP100 kompanijy (gautas atsakymas
+ kontaktas)

« Pasiektos 9 unikalios TOP100 jmonés kvieCiant | "Germany
MFG roadshow"

« 24 TOP100 sgrase esancios jmonés pateiké kokybiSka nuomone
apie Lietuva/kampanijq

nee  INVest Lithuania

Ten years from now, Maschinenfabrik
Reinhausen might be conquering Mars with a
little help from Lithuanian talent. Get to know
what you could achieve by 2031

www lnvestlithuanla.com April - May, 20631

Setting up in Lithuania took
us to the Moon, literally

NVESTLITHUANIA.COM
A stellar experience only
Lithuania can bring you

[ LEARN MORE |
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Life Science kampanija 2022 H2
(‘Acceleration’ etapas, 1:Keliems ABM tipas)

Tikslas: iS dalies personalizuotu keliu pasiekti “uzmigusiy™ tiksliniy
kompanijy kontaktus ir atgaivinti kontaktg/gauti papildomos informa
apie dabartine situacijg, ateities perspektyvas/poreikj pléstis.

Kas buvo padaryta?
Paruostas siuntinio paketas, kurj sudaré:

Personalizuotas IL direktoriaus laiSkas

Atnaujintas LS raportas

IL prekinio zenklo Naive Sokoladas

Mediniai padékliukai

Jmauté pakuotei

Vizitiné kortelé

IS dalies personalizuota skaitmeniné reklama
Proaktyvus pardavimy komandos kontaktavimas pusiau
personalizuotais tekstais

Rezultatai:

 56% response rate
« Surinkta papildomos informacijos apie tikslinius kontaktus/kampanijas
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GameDev kampanija 2023 H1
(‘Acquisition’ etapas, 1:Keliems ABM tipas)

Tikslas: iS dalies personalizuotu keliu pasiekti 10 atrinkty TECH
industrijos kompanijy + 4 tikslinius kontaktus jose ir gauti grjiztamajj
rySj/galimg kontaktg ateities projektams.

Kas buvo padaryta?
» Al programos pagalba sukurtas fiziniy atviruky rinkinys
* Vokai su spauda

* QR kodas atvirutése - nukreipimas | GameDev puslapj (angl.
landing page)

« Proaktyvus pardavimy komandos komunikavimas pusiau
personalizuotais tekstais (trys follow-up zingsniai, susieti su
atvirucCiy siuzetinémis linijomis)

Preliminarus rezultatas:

» 30% atsakymo rodiklis (angl. response rate)
» Potencialiai sukurtos naujos galimybés (angl. new opportunities)
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Atviruciy rinkinio pavyzdys
Angry Birds verslo kelioné Vilniuje

Al pagalba sugeneruotose atvirutése atvaizduojami atrinkty zaidimus kurianciy uzsienio kompanijy
zaidimy charakteriai, kurie iSvyko j verslo kelione Vilniuje ir siuncCia atvirutes savo CEO, COO ir t.t.
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BENDRADARBIAVIMO
GALIMYBES




Bendradarbiavimo pradzios pavyzdys

* Viename iS naujausios Game Dev ABM kampanijos ‘“follow-up’ zingsniy buvo panaudoti Go Vilnius
agentdros anksciau atliktos Vilnius: Amazing wherever you think it is kampanijos vizualai.

» Taip prisidedama prie Go Vilnius kampanijos testinumo ir Investuok Lietuvoje iSsikelty ABM kampanijos
tiksly, pademonstruojant neeilin tarpinstitucinj bendradarbiavimo pavyzd;j ir, be abejo, “perdirbant” jau
turimg medziaga.

» Tikimasi, kad toks bendradarbiavimas gali sukurti efektyvy vientisumg tarp atliekamy rinkodaros
kampanijy ir dar labiau sustiprinti Lietuvos jvaizdj iS skirtingy perspektyvu.

» Todel ir kitos Lietuvos institucijos/didziyjy miesty agentiros yra kvieCiamos, esant poreikiui ir galimybéms,
bendradarbiauti su Investuok Lietuvoje ir/ar susisiekti dél papildomos informacijos apie ABM.
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Kontaktai

investlithuania.com

Dr. Monika Belhaj
Projekty vadové, "Kurk Lietuvai“ programa

El.pastas: monika.belhaj@kurklt.|t
Tel.nr.: +370 675 14960
Profilis: https://kurklt.lt/staff/monika-belhaj/
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