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VieSoji konsultacija dél religinio turizmo skatinimo Lietuvoje ir naujo turizmo produkto kirimo
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2020 m. kovo mén., Vilnius

Siuo metu Lietuvos turizmo sektorius susiduria su kasmet augancia pasauline konkurencija.
Pasaulio Ekonomikos Forumo duomenimis 2019 metais kelioniy ir turizmo konkurencingumo
indekse Lietuva tarp 140 valstybiy uzémé tik 59 vietg, o Siaurés Europos regione — paskutine.
Lietuvai norint bati Zinoma ir konkurencinga pasaulyje, turime pasidlyti unikaliy ir kokybisky
turizmo produkty. Potencialus turizmo produktas, kuriuo Lietuva gali issiskirti uzsienyje yra religinis
turizmas. Lietuvos kaimyné Lenkija yra sékmingai iSvysciusi religinio turizmo produktus. Pavyzdziui,
viena svarbiausiy religinio turizmo traukos viety Lenkijoje yra Krokuvos Dievo Gailestingumo
Sventové, kuri kasmet sutraukia apie 2 min. religiniy lankytojy. Lietuvoje, taip pat, turime unikaly
religinj paveldg bei Sventas vietas tikintiesiems (pvz.: Dievo Gailestingumo Sventove su originaliu
Dievo Gailestingumo paveikslu Vilniuje), taciau turisty pritraukimui bei salies jvaizdZio gerinimui, to
tikslingai neisnaudojame. Religinis turizmas galéty prisidéti prie uZsienio turisty skaitiaus augimo
Lietuvoje.

Nebuvo aisku, kg Lietuva gali pasillyti uzsienio turistams ir kurios vietovés yra pasiruosusios priimti
uzsienio turistus, su kokiomis problemomis tos vietovés susiduria ir kokie sprendimai reikalingi. Sia
konsultacijg sudaro dvi dalys — interviu ciklas su vieSojo sektoriaus (turizmo ir kultiros paveldo),
baznycios atstovais ir apskritojo stalo diskusija su vieSojo sektoriaus, verslo ir baznycios atstovais.
Sios konsultacijos tikslai:

e nustatyti Lietuvos religinio turizmo traukos vietoves, kurias Lietuva gali pasitlyti uzsienio
turistams;

e iSryskinti esmines problemas, kurios trukdo vietovéms teikti kokybiSkas paslaugas uzsienio
turistams;

e nustatyti, kaip identifikuotos problemos gali bati sprendziamos;

e sudaryti Lietuvos religinio turizmo produkto modelj.

Atvykstamojo turizmo skatinimas ir Lietuvos, kaip stiprios turizmo traukos vietovés, pozicionavimas
prisideda prie Lietuvos siekio b{ti Zinomai uzsienyje, kas yra Valstybés prioritetinis darbas ,5.5.13.
Darbas. Lietuvos Zinomumo, kultQros sklaidos ir kirybinio potencialo uZsienyje stiprinimas”,
apibréztas Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plane. Sis uZdavinys bus
jgyvendinamas parengiant naujo turizmo produkto modelj, naujas produktas prisidés prie Lietuvos
Zinomumo uzsienio Salyse.

Dalis religinio turizmo objekty yra regionuose, o per juos eina kultdros keliai, vienas jy — Sv. Jokiibo
kelias, kuris apzvelgtas ir Sioje konsultacijoje, kaip potencialus skirtingus religinius objektus
regionuose jungiantis kelias. Tai atliepia Valstybés prioritetinj darbg ,2.4.3. Darbas. Kultlros
paslaugy iSplétimas regionuose, sukuriant europinius, nacionalinius, regioninius kultdros kelius”,
apibrézta Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plane. Sis uZdavinys
jgyvendinamas jvertinant Sio kelio potencialg ir ieSkant bady, kaip jis praktiskai gali tapti religinius
objektus jungiancia asimi.

Konsultacijoje dalyvavo Zemiau jvardyti dalyviai, kuriems aktualus religinio turizmo skatinimo
Lietuvoje klausimas.

e VieSojo sektoriaus atstovai iS turizmo ir kultliros paveldo sriciy:
o V3] ,Keliauk Lietuvoje”
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Vs§) ,,GoVilnius”

V3§ ,,Atrask Raseinius”

Turizmo politikos skyrius, EIMIN

Tytuvény piligrimy centras

Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija
Kultlros paveldo departamentas

O O 0O O 0O O O

Sv. Jokiibo kelio draugy asociacija
o Sv. Jokibo kelio savivaldybiy asociacija
e Romos kataliky baznycios atstovai:
o Vilniaus arkivyskupija (Vilniaus piligrimy centras)
o Kauno arkivyskupija (Jono Pauliaus Il piligrimy centras)
o Lietuvos vyskupy konferencija
e Turizmo verslo atstovai:
o Kelioniy agentira ,Amber Tours”
o Kelioniy agentira ,Lithuanian holidays”
o Kelioniy agentiira ,Lithuanian Tours”

Konsultacijai naudoti du metodai: pusiau struktiruoto interviu metodas ir apskritojo stalo
diskusija.

1. Metodas: pusiau struktiiruoti interviu

Tokia interviu forma pasirinkta, kadangi jo metu leidZziama jtraukti naujus klausimus, taip pat, Siuo
metodu surenkama kokybiné informacija. Projekty vadovai organizavo atskirus susitikimus su
interviu ciklo dalyviais, pagal i$ anksto sudarytg klausimyng, papildydami jj interviu metu kilusiais
klausimais.

Interviu ciklo metu buvo remiamasi Siais strukturizuotais interviu klausimais:
1. Kaip yra suprantamas religinis turizmas ir religiniai turistai?

2. Kokius Lietuvos religinio paveldo objektus iSskirtuméte kaip populiariausius uzsienio
turisty tarpe? Kodél?

3. Kokius Lietuvos religinio paveldo objektus iSskirtuméte kaip potencialiausius
pritraukti uzsienio religinius turistus? Kodél?

4. Ar matote bendradarbiavimg Sioje temoje? Koks Jlsy vaidmuo tame?
5. Kaip vertinate lietuviskg Joklbo kelig?

2. Metodas: apskritojo stalo diskusija

Taip pat, siekiant didinti bendradarbiavimo ir komunikacijos lygj tarp projekto suinteresuotyjy
Saliy, antru vieSosios konsultacijos metodu pasirinkta apskritojo stalo diskusija. Toks bldas
pasirinktas siekiant sudaryti vienodas galimybes visiems dalyvaujantiems, pagrindziant savo pozidrj
j sprendziamg klausimg ir teikiant pasitdlymus, kuriamam religinio turizmo produktui, diskutuojant
dél jy tarpusavyje.

Internetinéje platformoje ,e.pilietis” buvo patalpinta Zinia ir registracija j apskritojo stalo diskusija.
Apskritojo stalo diskusija vyko dviejy daliy principu:

Pirmojoje diskusijos dalyje nacionalinés turizmo skatinimo agentlros vadovas Dalius Morkvénas
susirinkusiems dalyviams pristaté agentdros tikslus ir nurodé, kokia yra atvykstamojo turizmo
svarba Lietuvai. Po Sio praneSimo projekto vadové leva Zamaraité pristaté masy atlikto tyrimo
medZiaga paremtg prezentacijg apie religinio turizmo situacijg Lietuvoje. Po Siy pranesimy, dalyviai
buvo suskirstyti j grupes, kuriose dirbo sitlydami sprendimo bidus, skirtus pagerinti identifikuotas
problemines Lietuvos religinio turizmo sritis: religiniy turisty srauto fiksavimg, komunikacijg ir
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infrastruktirg. Tuomet kiekviena i grupiy pristaté savo idéjas ir vyko diskusija, kurios metu buvo
aptarti pateikti pasitlymai.

Antrosios dalies pradZioje projekto vadovai Inga Urb3yté ir Vytautas Vaitieklnas dalyviams pristaté
religinio turizmo produkto klrimo etapus ir geruosius uzsienio 3aliy pavyzdZius, vystant religinj
turizma. Tuomet dalyviai buvo suskirstyti j komandas, kuriose buvo atliekama karybiniy dirbtuviy
uzduotis, kurios tikslas — parengti jvairius marsrutus, skirtus skirtingiems religiniy turisty
segmentams. Kiekviena i$ komandy gavo po vieng i$ anksto paruostg uzduotj/situacijg su tikslu
paruosti kelionés pasillyma skirtingoms uZsienio turisty grupéms. Atlikus klrybine uzduotj
komandos pristaté savo pasitlymus.

Interviu ciklo metu isaiSkéje rezultatai:

e  Religiniy turisty motyvacijos spektras — platus (nuo religiniy iki kultdros pazinimo).

e |3ryskinti objektai, kurie potencialiai galéty pritraukti uZsienio religinius turistus: Dievo
Gailestingumo istorija Vilniuje, KryZiy Kalnas, Siluva, Trakai, Zemaiciy Kalvarija. Lietuva
uzsienio religiniams turistams turi sitlyti unikaluma, Zilréti j vietas, kuriy istorijos Zinomos
katalikiSkame pasaulyje.

e Matoma bendradarbiavimo stoka tarp suinteresuoty $aliy, kuriant bendrg Lietuvos
religinio turizmo vizijg. Bendradarbiavimo stoka matoma tiek ir tarp skirtingy vietoviy, tiek
ir tarp skirtingy organizacijy, pavyzdziui, lietuvisko Joklbo kelio atveju.

e Infrastruktiros ir turizmo paslaugy pasitlos trikumas ypac juntamas regionuose ir tai yra
identifikuojama kaip problema.

Apskritojo stalo diskusijos rezultatai.

Pirmojoje vieSosios konsultacijos dalyje, diskusijos dalyviai teiké pasitlymus kaip baty galima
pagerinti jvardintas problemas. Zemiau pateikiami daZniausiai pasikartoje pasidlymai diskusijos
metu.

e Religiniy turisty srauto fiksavimas — lankytojy skaiciy bity galima skaiciuoti pasitelkiant
naujausias technologijg, pavyzdziui, jdiegiant stebéjimo kameras, sensorius. Buvo sulaukta
originalaus pasiilymo Siluvos miesteliui. Pasidlyta jvesti nemokama internetg su prisijungimu,
kurio metu lankytojai turéty atsakyti j klausimg apie atvykimo tikslg. Religiniy turisty srauto
fiksavimui sidlytos turisty apklausos, kurias vykdo Lietuvos Statistikos departamentas ir religiniy
motyvy apsilankymo jtraukimas j jas. Pateiktas pasitlymas, kad turizmo agentiros, taip pat, turéty
teikti visus, su turisty srautais susijusius, duomenis.

¢ Komunikacija — pazyméta, jog svarbu isSskirti skirtingas motyvacijas turincius religinius turistus ir
kurti atskiras komunikacines Zinutes kiekvienam segmentui. Taip pat, atkreiptas démesys, kad
kiekviena Lietuvos religinio turizmo traukos vietové privalo susitvarkyti savo Google ir TripAdvisor
paskyras. Lietuva galéty aktyviau jtraukti religinio turizmo temas j tarptautinius renginius, kuriuos
organizuoja Europos Komisija ar Pasaulio Turizmo Organizacija. Taip pat, rotacijos principu
vykstancius religinius kongresus meéginti pritraukti ir j Lietuva, aktyviau dirbti su katalikiSka
Ziniasklaida ir Lietuvai iSsigryninus savo religinio turizmo produktg, iSnaudoti Siuos komunikacijos
kanalus, aktyviau bendradarbiauti su Lenkija.

¢ Infrastruktra — dalyviai pabrézé, kad religiniai turistai Vilniuje susiduria su bendromis, visiems
turistams bldingomis problemomis, tokiomis kaip: automobiliy stovéjimo aiksteliy, viesyjy tualety
trakumas ir pan.. Visi ie klausimai turi bati sprendZiami miesto lygmeniu. Vilniuje i$skirta Sv.
Faustinos namelio pasiekiamumo problema: jj sunku rasti, néra autobusy stovéjimo aikstelés. Siai
religinés traukos vietai buvo pateiktas pasililymas suorganizuoti tiesioginj marsrutinj autobusg iki
Sv. Faustinos namelio. Siluvos miestelyje reikéty daugiau nuorody turistams, o plétra turéty bati
susijusi su nakvyniy viety skai¢iumi Siluvoje ir aplink KryZiy Kalna. Sitlyta orientuotis j marsrutg
tarp Siluvos ir Kryziy Kalno, taciau Sioje vietoje dar triksta infrastruktiros. Nepaprastai svarbu
suteikti kokybiskg informacijos prieinamumag uZsienio turistams teikiant gidy ar audiogidy
paslaugas. Dalyviai akcentavo, kad Sias ir kitas problemas spresti turéty savivaldybés ir ministerijos,
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kadangi savivaldybés Siuo atveju atlieka labai svarby vaidmen;.

Antrojoje konsultacijos dalyje, kidrybinése dirbtuvése, dalyviy grupés pristaté savo sukurtus
kelioniy pasitlymus. Pristatymy metu pasillytas idéjas galima skirti j ,unikalias patirtis“ ir
isskirtines vietoves”:

1. Patirtys:
a. dalyvavimas atlaiduose ir tradicinése Sventése. Informacijg apie jas galima rasti
svetainéje www.katalikai.lt. Svetainé, deja, egzistuoja tik lietuviy kalba ir ji néra patogi
vartotojui.
b. midiy laikymas Sv. Faustinos namelyje, kuriame kalbama Dievo Gailestingumo vainikélio
malda. Taip pat, mi$ios Trakuose, Pazaislyje, Siluvoje ir Kryziy Kalne.
c. su religija susijusiy muziejy lankymas: KGB muziejus Vilniuje, baZnytinio paveldo
muziejus, kryzdirbystés muziejai.
d. degustacijos, pvz.: vienuoliy daryta gira Tytuvénuose, edukacijos (roZinio gaminimas
Tytuvénuose).

2. I8skirtinés vietovés. Be misy jau minéty, religinio turizmo traukos objekty, tokiy kaip: Tytuvénai,
KryZiy Kalnas, Dievo Gailestingumo paveikslas, Sv. Faustinos namelis, Siluva, PaZaislis ar Sv. Jokibo
kelias, konsultacijos dalyviai iSskyré kitas vietoves ir objektus, kuriuos jie sitlyty uzsienio turistams,
atvykstantiems j Lietuvg pazinti religinés traukos paveldo:

a. Vilniuje: Augros vartai ir Sv. Petro ir Povilo bazny¢ia

b. Zemaiciy Kalvarija

C. Zarasai

d. Zagaréje: Barboros Zagarietés istorija bei Senosios Zagarés bazny¢ia

e. Trakuose: Sv¢. Mergelés Marijos Apsilankymo bazilika

f. Kaune: Kauno katedra, Sv. Gertriidos bazny¢ia bei Kristaus Prisikélimo bazilika

g. Kretingos vienuolynai

VieSosios konsultacijos rezultatai panaudoti kuriant Lietuvos religinio turizmo produkto modelj —
formuojant Lietuvos religinio turizmo pasitlymg uZsienio turistams, taip pat, iSryskinant religinés
traukos vietoviy problemas ir teikiant sitlymus ateiciai.

Konsultacijos pradzioje buvo nustatytas konsultacijos planas ir gairés ir viso to buvo laikytasi viso
projekto metu. ISsikeltam projekto planui jgyvendinti uzteko turimy, laiko ir Zmogiskyjy, iStekliy.
Biudzetas nebuvo virdytas.

Suplanuoti veiklos rodikliai buvo pasiekti:
e apskritojo stalo diskusijai planuota pritraukti 20 dalyviy - joje dalyvavo 25 dalyviai;

e  Planuota vykdyti 8 interviu su 8 respondentais - jvykdyta 10 interviu su 12
respondenty;

e planuota surengti 3 pristatymus suinteresuotoms Salims - surengta 3 pristatymai
suinteresuotoms Salims;

e planuota komunikuoti 3 Zinutes Ziniasklaidoje - padarytos 3 Zinutés Ziniasklaidoje;

e planuotos 3 Zinutés apie konsultacijg suinteresuotyjy pusiy viesinimo kanaluose -
paviesintos 3 Zinutés apie konsultacijg suinteresuotyjy pusiy vieSinimo kanaluose;

e apskritojo stalo diskusijoje, be vieSojo sektoriaus atstovy, planuota turéti po 2
atstovus iS privataus sektoriaus ir baznyCios - dalyvavo 3 atstovai iS privataus
sektoriaus, 3 - baznycios;

e planuota, kad Lithuania.travel svetainéje konsultacijos pabaigoje atsiras nauja
religinio turizmo kryptis - Si kryptis Lithuania.travel svetainéje atsirado;
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e planuota atlikti 7 religinio turizmo traukos objekty vertinimg - atlikta 9 religinio
turizmo traukos objekty vertinimas, taip pat, atliktas dviejy piligrimy informacijos
centry vertinimai bei vieno turizmo informacijos centro vertinimas.

Siy rodikliy pasiekima lémé konsultacijos pradZioje sudarytas detalus visos konsultacijos planas bei
Sio plano laikymasis. Taip pat, prie rodikliy pasiekimo prisidéjo ir efektyvi komunikacija su
suinteresuotomis  3alimis visos konsultacijos eigoje ir didelis konsultacijos dalyviy
suinteresuotumas religinio turizmo tema.

Laikome visy suinteresuotyjy Saliy susitikimg ir diskusijg, apskritojo stalo formatu, kaip geraja
praktika. Tai leido dalyviams suprasti vienas kito poreikius, pasidalinti gerosiomis praktikomis. Taip
pat, buvo iSreikStas noras tokius susitikimus daryti ir toliau. ISmokta, jog suinteresuotas $alis svarbu
suvesti ir leisti kartu vesti diskusija. K3 bltume atlike kitaip, tai dare tokig diskusija anksciau ir
suorganizave keletg susitikimy.

leva Zamaraité | ,Kurk Lietuvai” projekty vadové | ieva.zamaraite@kurklt.|t;

Inga Urbsyte | ,Kurk Lietuvai“ projekty vadové | inga.urbsyté@kurklt.|t;

Vytautas Vaitieklnas |, Kurk Lietuvai“ projekty vadovas | vytautas.vaitiekunas@kurklt.It;
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2a. Tikslo ir uzdaviniy forma

©)

Siuo metu Lietuvos turizmo sektorius susiduria su kasmet augancia pasauline konkurencija.
Pasaulio Ekonomikos Forumo duomenimis 2019 metais kelioniy ir turizmo konkurencingumo
indekse Lietuva tarp 140 valstybiy uzima tik 59 vieta, o Siaurés Europos regione — paskutine.

- Lietuvai norint bdti Zinomai ir konkurencingai pasaulyje, turime pasidlyti unikaliy ir kokybisky
Nagrinéjama turizmo produkty. Potencialus turizmo produktas, kuriuo Lietuva gali i$siskirti uZsienyje yra religinis
vieSosios turizmas. Lietuvoje turime unikaly religinj paveldg bei Sventas vietas tikintiesiems, taciau to
politikos tikslingai neiSnaudojame turisty pritraukimui bei Salies jvaizdzio gerinimui.

problema

@

Parengti religinio turizmo produkto modelj ir uztikrinti jo jgyvendinimag, tai padés didinti atvykstamojc
turizmo srautg Lietuvoje.

Konsultacijos

tikslas

Sios konsultacijos uzdaviniai yra: turizmo produkto teorinio modelio parengimas, gerosios uzsienio
Saliy religinio turizmo praktikos analizés parengimas, Lietuvos religinio turizmo traukos objekty
atranka ir vertinimas, rekomendacijy Lietuvos religiniam turizmui parengimas.

Konsultacijos
uzdaviniai

©)

Konsultacijos metu sukurtas Lietuvos religinio turizmo produkto modelis leis nacionalinei turizmo
skatinimo agentdrai "Keliauk Lietuvoje" toliau tikslingai dirbti su identifikuotomis turizmo traukos
vietovémis plétojant religinj turizmg Lietuvoje ir daryti tikslines religinio turizmo rinkodaros
kampanijas siekiant pritraukti uZsienio turistus.

Kaip
rezultatai bus
panaudojami?

SPAUSDINTI

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES | PILDOMA FORMA



Atstovaujama
visuomenes dalis

‘ 3a. Tiksliniy grupiy sgraso forma

Tiksliné grupé / organizacija

Romos kataliky baznycia

Jradykite eilés numerj

@ @ @
1. Turizmo verslo atstovai Kelioniy agentaros:
- Amber Tours;
- Lithuanian holidays;
- Lithuanian Tours.
@ |® @
2. - Vilniaus arkivyskupija (Vilniaus piligrimy centras)

- Kauno arkivyskupija (Jono Pauliaus Il piligrimy centras)
- Lietuvos vyskupy konferencija

@ @ @
3. PR - : - V§] "Keliauk Lietuvoje"
VieSasis sektorius (turizmas) - V& "GoVilnius"
- V§|] "KaunasIn"
- V§] "Atrask Raseinius"
- Turizmo politikos skyrius, EIMIN
- Tytuvény piligrimy centras
- Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija
@ |® @
4. VieSasis sektorius (kultdra) - Kultdros paveldo departamentas prie KultGros ministerijos

- 8v. Jokiibo kelio draugy asociacija
- Sv. Jokiibo kelio savivaldybiy asociacija

SPAUSDINTI

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES | PILDOMA FORMA



‘ 6a. Konsultacijos komandos forma

Komandos narys Atsakomybés

Konsultacijos Vytautas Vaitiekinas n Konsultacijos tikslo, programos parengimas o
lyderis (II) Bendradarbiavimas su diskusijoje dalyvaujanciais
asmenimis / jstaigomis
(1) Rezultaty apibendrinimas ir jtraukimas j produkto
ruosimg
(IV) Konsultacijos vertinimas

Temos . g . S .
L leva Zamaraité (I) Uzdaviniy suformavimas vieSosios konsultacijos
kuratoriai dalyviamsir tiksliniy klausimy parengimas
(1) Pranedimo diskusijos dalyviams parengimas
(1) Rezultaty analizé ir ataskaitos
Komunikacijos Vytautas Vaitiekinas (I) VieSosios konsultacijos apra$o parengimas
specialistas (Il) VieSosios konsultacijos kvietimy iSsiuntimas ir

komunikacija su dalyviais
(1) Grjztamojo rySio klausimyno parengimas ir
iSsiuntimas dalyviams

Organizatorius (1) VieSosios konsultacijos techninés dalies parengimo

Inga Urbsyte darbai
(I) Pranesimo diskusijos dalyviams parengimas
(Il Karybiniy uzduogiy parengimas viesajai konsultacijai
Moderatorius :\a/I;nmduaou)gas Reinikis (neutralus (I) Diskusijos vedimas pagal i anksto parengta

klausimyna ir programa;
(II) Bendragiskucijosmoderavimas

SPAUSDINTI

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES ‘ PILDOMA FORMA



7a. Veikly vykdymo grafiko forma

Rugséjis |  Spalis | Lopkrifis | Gruodis | Sauss | Vasaris | Kovas Alsakingas
Pirma savaités diena = 9116 23 30 7 1421 28 4 11 1825 2 9 162330 6 132027 3 1017 24 2
1. Religinio turizmo situacijos apzvalgos rengimas
Religinio turizmo sampratos apzvalga X X X |X Inga Urbsyté
Religinio turizmo tendencijos X |X leva Zamaraité
Gairés susisteminimas ir uzdarymas X Inga Urbsyté
Susitikimai su suinteresuotomis pusémis X X X Vytautas VaitiekGnas
2. Turizmo produkto teorinio modelio rengimas
Turizmo produkto teoriniy aspekty iSskyrimas X |x |x Inga Urbsyte
Turizmo produkto vystymo tyrimas su ekspertais X |[x |x leva Zamaraité
Produktfo vystymo eigos aprasymas X |X Inga Urbsyte
Susitemintas ir pateiktas galutinis modelis X Inga Urbsyté
Gairés susisteminimas ir uzdarymas X Inga Urbsyte
3. Gerosios uzsienio Saliy praktikos analizés rengimas
Trijy Saliy afranka, argumentavimas X leva Zamaraité
Pasiruosimo kongresui Lenkijoje darbai X [x |x leva Zamaraité
X |X X Vytautas VaitiekGnas
Sukurtas geryjy Saliy praktikos vertinimo jrankis X X Vytautas VaitiekGnas
Lenkijos geroji praktika X X |x Vytautas VaitiekGnas
Ispanijos geroji praktika X |x |x Inga Urbsyté
Portugalijos geroji praktika X X |x leva Zamaraité
Gerosios praktikos rezultaty apibendrinimas X Vytautas VaitiekGnas
Gairés susisteminimas ir uzdarymas X Vytautas VaitiekGnas
4. |3skirty religinio turizmo objekty vertinimas
Trumpa Lietuvos turizmo situacijos apzvalga X leva Zamaraité
Paruosti vertinimo kriterijai X Vytautas VaitiekOnas
Objekty vertinimas X |x leva Zamaraité
X X Inga Urbsyteé
X |X Vytautas VaitiekGnas
Pazintinis turas uzsienio kelioniy operatoriams X Vytautas VaitiekOnas
Susisteminta vertinimy informacija X |x leva Zamaraité
Parengta SSGG analizé X leva Zamaraité
Parengtas suinteresuotyjy Saliy Zemeélapis X Inga Urbsyte
Gairés susisteminimas ir uzdarymas X leva Zamaraité
5. Apskritojo stalo diskusijos organizavimas
Pasiruosimo darbai XX |x [x |x Vytautas VaitiekOnas
Atlikta viesoji konsultacija X Vytautas VaitiekGnas
X leva Zamaraité
X Inga Urbsyte
Eksperty rekomendacijy susisteminimas X leva Zamaraité
Susisteminami rezultatai ir pateikioma ataskaita X Vytautas VaitiekGnas
6. Lietuvos religinio furizmo modelio rengimas
Informacijos i§ turizmo informacijos centry rinkimas ir susisteminimas X |Xx leva Zamaraité
Turinio rengimas lithuania.fravel infernetinei svetainei X X leva Zamaraité
X |Xx Vytautas VaitiekGnas
Papildomy objekty verfinimas X X Vytautas VaitiekGnas
X X leva Zamaraité
X X Inga Urbsyte
Rekomendacijy potencialiems objektams ateiciai rengimas X |X |x Vytautas VaitiekGnas
Rekomendacijos pasirinkfoms vietovems X |x |Xx leva Zamaraite
Rekomendacijos JokUbo keliui X |X |x Inga Urbsyte
Rekomendacijos produkto testinumui X |x |x Inga Urbsyte




Aprasymas

‘ 10a. Vertinimo rodikliy forma

Siekiama reikSmeé

Procesui vertinti

Dalyviy skaicCius

Jvykdyty veikly skaicius

VieSinimas

Poveikiui vertinti

Tiksliniy grupiy atstovavimas

Religinio turizmo produkto
atsiradimas

Pagal turistinio patrauklumo
vertinimo kriterijus jvertinti
Lietuvos religinio turizmo
traukos objektai

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES |

- Apskritojo stalo diskusijoje dalyvavusiy dalyviy
skaicius;
- Interviu cikle dalyvavusiy respondenty skaicius;

- Surengty pusiau struktdruoty interviu su kultdiros
paveldo, baznycios, turizmo atstovais skaicius;

- Surengty pristatymy suinteresuotoms Salims
skaicius.

- Zinuéiq apie projektg Ziniasklaidoje skaicius.
- Zinu€iy apie projekta projekto suinteresuotyjy
pusiy vieSinimo kanaluose skaicius.

- Apskritojo stalo diskusijoje dalyvavusiy
suinteresuotyjy Saliy atstovaujamy sektoriy
skaicius.

"Keliauk Lietuvoje" prie kity vystomy turizmo
kryp€iy jtraukia religinj turizma.

- Pagal turistinio patrauklumo vertinimo kriterijus
jvertinty religinio turizmo traukos objekty skaicius.

- 20 dalyviy;
- 8 dalyviai;

- 8 interviu;
- 3 pristatymas.

- 3 zinutés apie projektg
Ziniasklaidoje.
- 3 Zinutés

- Po 2 atstovus i$ privataus
sektoriaus ir baznycios.

- Lithuania.travel svetainéje
projekto pabaigoje atsiranda
nauja religinio turizmo kryptis.

- 7 jvertinti religinio turizmo
traukos objektai.

SPAUSDINTI

PILDOMA FORMA
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= ‘ 18a. Vertinimo klausimynas

Proceso
vertinimas

Konsultacijos pradzioje buvo nustatytas konsultacijos planas ir gairés - Sio plano buvo laikytasi viso
projekto metu. ISsikeltam projekto planui jgyvendinti uzteko turimy laiko ir Zmogiskujy istekliy.
BiudZetas nebuvo virdytas.

Kokiu mastu pasiekéte suplanuotus rodiklius (angl. KPIs)?

Suplan otnﬁelklo dik a]'l%“«,n siekti:
léq,g %{}@ 9?‘ dgf@i)gvm joje dalyvavo 25 dalyviai;

- leuo(ga%,meréayr@lsaaﬁemqadentals jvykdyti 10 interviu su 12 respondenty;
- Planuoti 3 surengti pristatymai sui nteresuotoms Salims - surengti 3 pristatymai suinteresuotoms
SdImS, Kokios priezastys lémé $iy rodikliy (ne)pasiekima?

anuoko§l3 pZ;EQH%%Sl m gskallgln do;ne“s sag( arytos 3 Zinutés Zi nlmklaldqe

- Plan Wﬁp onsultaci Ja sul nter&uotqju, pusiy vieSinimo kanaluose - paviesintos 3

Zi nutes aple konsul tacija suinteresuotyjy pusiy viedinimo kanaluose.

- Be vieSojo sektoriaus atstovy, planuota turéti po 2 atstovus is privataus sektoriausir baznycios
apskritojo stalo diskusijoje - dalyvavo 3 atstovai iS privataus sektoriaus, 3 - i$ baznycios.

- Planuota, kad Lithuania.travel svetaingje konsultacijos pabaigoje atsiranda naujareliginio turizmo
kryptis- & kryptis atsirado Lithuania.travel svetaingje.

- Planuota atlikti 7 religinio turizmo traukos objekty vertinima - atliktas 9 religinio turizmo traukos
objekty vertinimas, taip pat atlikti dviejy piligrimy informacijos centry vertinimai bei vieno turizmo
informacijos centro vertinimas.

Siy rodikliy pasiekima lemé konsultacijos pradZioje sudarytas detal us visos konsultacijos planas bei
Sio plano laikymasis. Taip pat prie rodikliy pasiekimo prisidéjo ir efektyvi komunikacija su
suinteresuotomis Salimis visos konsultacijos eigoje ir didelis konsultacijos dalyviy suinteresuotumas
religinio turizmo tema.
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Poveikio
vertinimas

‘ 18a. Vertinimo klausimynas

Konsultacijos tikslas buvo pasiektas - apskritojo stalo diskusijoje dalyvavo 25 dalyviai, surengta 10
interviu. Pavyko jtraukti visas planuotas tikslines grupes, keblumy kilo su Sv. Jokibo kelio draugy
asociacija ir ypa& su Sv. Jokibo savivaldybiy asociacija. Pasirinkti metodai buvo tinkami. Vieginimo
priemonés iSnaudotos efektyviai per organizacijos soc. tinklus, e.pilietj, Ziniasklaida.

Apskritojo stalo diskusija sukélé didelj susidoméjimg ir pasizyméjo gausiu dalyviy skai€iumi. Dalyviai
buvo jsitrauke vykdant komandines ir kiirybines uzduotis bei teikiant pasitlymus. Dalyviai dZiaugési
galimybe susitikti vienoje vietoje ir aptarti visiems rdpimus klausimus, iSreiské norg tokiy susitikimy
testinumui. | po diskusijos misy siystg konsultacijos jvertinimo apklausg atsaké 15 i$ 25 dalyviy ir 80%
ja vertino kaip "naudingg" ar "labai naudingg". Taip pat buvo iSreikstos ir pastabos - pavyzdziui, jog
néra aisku, kuo remiantis buvo iSskirti pagrindiniai religinio turizmo objektai, taip pat pastebéjima, jog
Siuo metu orientuojamasi iSskirtinai j Romos Kataliky religinj pavelda. Taip pat konsultacijos metu buvo
pateiktos rekomendacijos religinio turizmo traukos objektams ir srauty skai¢iavimui. Originalaus
pasidlymas buvo tokiose vietovése kaip Siluva jvesti nemokama internetg su prisijungimu, kurio metu
lankytojai turéty atsakyti j klausima apie atvykimo tikslg ir taip registruoti lankytojy srautus. Konsultacije
padidino dalyviy pasitikéjima jstaiga, nes jie pamaté, jog religinio turizmo klausimui kreipiamas didelis
démesys, dziaugtasi Sita iniciatyva.

Laikome visy suinteresuotyjy Saliy susitikimg ir diskusijg apskritojo stalo formatu kaip gerajg praktika.
Tai leido dalyviams suprasti vienas kito poreikius, pasidalinti gerosiomis praktikomis. Taip pat buvo
iSreikStas noras tokius susitikimus daryti ir toliau. ISmokta pamoka yra tai, jog suinteresuotas puses
svarbu suvesti kartu. Kg batume atlike kitaip tai dare tokig diskusijg anks€iau ir suorganizave keletg
susitikimy.

Interviu metu i8sigrynintos pagrindinés religinio turizmo traukos vietovés uZsienio turistams. Apskritojo
stalo diskusijos metu Sios idéjos patikrintos, gauta jZvalgy dél kity vietoviy ir dél i8kelty religinio turizmc
traukos objekty problemy, kurias iSsprendus pageréty uzsienio turisty patirtis Lietuvoje, sulaukta
originaliy pasiGlymy problemas spresti. Atsizvelgta | tas sidlytas turizmo traukos vietoves, kurios jau
dabar yra pasiruosusios priimti ir priima uzsienio turistus, turi uzsienio turistams pritaikytg infrastruktire
ir baznycios sidlymu yra unikalios, jy istorijos zinomos ir uz Lietuvos riby. Kitos vietoves jtrauktos kaip
rekomendacijos ateigiai iSrySkinant problemas, kurias reikia i$spresti. Si konsultacija jstaigai sukiré
naujg produkta, kurj ji galés pristatyti uZsienio rinkoms, visuomenei poveikis bus per padidéjusj
biudzetg déka naujy uzsienio turisty islaidy, o dalyviams poveikis yra per rekomendacijas problemoms
spresti, uzsimezgusj bendradarbiavimg tarpusavyje ir su "Keliauk Lietuvoje".

SPAUSDINTI
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	1: 
	Klausimas 1: Turizmo verslo atstovai
	2: Suplanuoti veiklos rodikliai buvo pasiekti:
- Apskritojo stalo diskusijai planuoti 20 dalyvių - joje dalyvavo 25 dalyviai;
- Planuoti 8 interviu su 8 respondentais - įvykdyti 10 interviu su 12 respondentų;
- Planuoti 3 surengti pristatymai suinteresuotoms šalims - surengti 3 pristatymai suinteresuotoms šalims;
- Planuotos 3 žinutės žiniasklaidoje - padarytos 3 žinutės žiniasklaidoje;
- Planuotos 3 žinutės apie konsultaciją suinteresuotųjų pusių viešinimo kanaluose - paviešintos 3 žinutės apie konsultaciją suinteresuotųjų pusių viešinimo kanaluose.
- Be viešojo sektoriaus atstovų, planuota turėti po 2 atstovus iš privataus sektoriaus ir bažnyčios apskritojo stalo diskusijoje - dalyvavo 3 atstovai iš privataus sektoriaus, 3 - iš bažnyčios.
- Planuota, kad Lithuania.travel svetainėje konsultacijos pabaigoje atsiranda nauja religinio turizmo kryptis - ši kryptis atsirado Lithuania.travel svetainėje.
- Planuota atlikti 7 religinio turizmo traukos objektų vertinimą - atliktas 9 religinio turizmo traukos objektų vertinimas, taip pat atlikti dviejų piligrimų informacijos centrų vertinimai bei vieno turizmo informacijos centro vertinimas. 


Šių rodiklių pasiekimą lėmė konsultacijos pradžioje sudarytas detalus visos konsultacijos planas bei šio plano laikymasis. Taip pat prie rodiklių pasiekimo prisidėjo ir efektyvi komunikacija su suinteresuotomis šalimis visos konsultacijos eigoje ir didelis konsultacijos dalyvių suinteresuotumas religinio turizmo tema. 

	Tikslas 2: - Vilniaus arkivyskupija (Vilniaus piligrimų centras)
- Kauno arkivyskupija (Jono Pauliaus II piligrimų centras)
- Lietuvos vyskupų konferencija
	3: Konsultacijos tikslas buvo pasiektas - apskritojo stalo diskusijoje dalyvavo 25 dalyviai, surengta 10 interviu. Pavyko įtraukti visas planuotas tikslines grupes, keblumų kilo su Šv. Jokūbo kelio draugų asociacija ir ypač su Šv. Jokūbo savivaldybių asociacija. Pasirinkti metodai buvo tinkami. Viešinimo priemonės išnaudotos efektyviai per organizacijos soc. tinklus, e.pilietį, žiniasklaidą.

	Klausimas 3: Viešasis sektorius (turizmas)
	Tikslas 3: - VšĮ "Keliauk Lietuvoje"
- VšĮ "GoVilnius"
- VšĮ "KaunasIn"
- VšĮ "Atrask Raseinius"
- Turizmo politikos skyrius, EIMIN
- Tytuvėnų piligrimų centras
- Lietuvos turizmo informacijos centrų asociacija
	4: Apskritojo stalo diskusija sukėlė didelį susidomėjimą ir pasižymėjo gausiu dalyvių skaičiumi. Dalyviai buvo įsitraukę vykdant komandines ir kūrybines užduotis bei teikiant pasiūlymus. Dalyviai džiaugėsi galimybe susitikti vienoje vietoje ir aptarti visiems rūpimus klausimus, išreiškė norą tokių susitikimų tęstinumui. Į po diskusijos mūsų siųstą konsultacijos įvertinimo apklausą atsakė 15 iš 25 dalyvių ir 80% ją vertino kaip "naudingą" ar "labai naudingą". Taip pat buvo išreikštos ir pastabos - pavyzdžiui, jog nėra aišku, kuo remiantis buvo išskirti pagrindiniai religinio turizmo objektai, taip pat pastebėjimą, jog šiuo metu orientuojamasi išskirtinai į Romos Katalikų religinį paveldą. Taip pat konsultacijos metu buvo pateiktos rekomendacijos religinio turizmo traukos objektams ir srautų skaičiavimui. Originalaus pasiūlymas buvo tokiose vietovėse kaip Šiluva įvesti nemokamą internetą su prisijungimu, kurio metu lankytojai turėtų atsakyti į klausimą apie atvykimo tikslą ir taip registruoti lankytojų srautus. Konsultacija padidino dalyvių pasitikėjimą įstaiga, nes jie pamatė, jog religinio turizmo klausimui kreipiamas didelis dėmesys, džiaugtasi šita iniciatyva.


	Klausimas 4: Viešasis sektorius (kultūra)
	Tikslas 4: - Kultūros paveldo departamentas prie Kultūros ministerijos
- Šv. Jokūbo kelio draugų asociacija
- Šv. Jokūbo kelio savivaldybių asociacija
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(II) Bendradarbiavimas su diskusijoje dalyvaujančiais asmenimis / įstaigomis
(III) Rezultatų apibendrinimas ir įtraukimas į produkto ruošimą
(IV) Konsultacijos vertinimas
	Data 2: Ieva Zamaraitė
	Asmuo 2: (I) Uždavinių suformavimas viešosios konsultacijos dalyviams ir tikslinių klausimų parengimas
(II) Pranešimo diskusijos dalyviams parengimas
(III) Rezultatų analizė ir ataskaitos
	Data 3: Vytautas Vaitiekūnas
	Asmuo 3: (I) Viešosios konsultacijos aprašo parengimas
(II) Viešosios konsultacijos kvietimų išsiuntimas ir komunikacija su dalyviais
(III) Grįžtamojo ryšio klausimyno parengimas ir išsiuntimas dalyviams
	Data 4: Inga Urbšytė
	Asmuo 4: (I) Viešosios konsultacijos techninės dalies parengimo darbai
(II) Pranešimo diskusijos dalyviams parengimas
(III) Kūrybinių užduočių parengimas viešajai konsultacijai  
	Data 5: Mindaugas Reinikis (neutralus asmuo)
	Asmuo 5: (I) Diskusijos vedimas pagal iš anksto parengtą klausimyną ir programą;
(II) Bendras diskucijos moderavimas
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	22: Dalyvių skaičius 
	23: - Apskritojo stalo diskusijoje dalyvavusių dalyvių skaičius;
- Interviu cikle dalyvavusių respondentų skaičius;


	24: - 20 dalyvių;
- 8 dalyviai;

	28: Įvykdytų veiklų skaičius
	29: - Surengtų pusiau struktūruotų interviu su kultūros paveldo, bažnyčios, turizmo atstovais skaičius;
- Surengtų pristatymų suinteresuotoms šalims skaičius.

	30: - 8 interviu;
- 3 pristatymas.
	34: Viešinimas
	35: - Žinučių apie projektą žiniasklaidoje skaičius.
- Žinučių apie projektą projekto suinteresuotųjų pusių viešinimo kanaluose skaičius.
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