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Salies pristatymas uZsienyje - kas tai?

Valstybés pristatymas uzZsienyje — tai valstybés pasiekimy bei asocijuojamy vertybiy visumos
pristatymas, kuris i§ pagrindy formuoja valstybés reputacijg tarptautinéje erdvéje. Nejvertinti
Salies pristatymo uZzsienio auditorijai reikSmés gali tik ta valstybé, kuri néra suinteresuota
stiprinti savo konkurencinguma tarptautinése rinkose, biiti matoma pasaulinéje bendruomenéje
bei nesiekia kurti pridétinés vertés savo ekonomikai, kultiirai, mokslui bei pilieciams.

Valstybés pristatymas yra formuojamas ne tik per tiesiogiai uzsienio auditorijai skirtus
renginius, verslo misijas, muges ar parodas, bet ir per praneSimus ir atstovavima tarptautinése
organizacijose, dalyvavimg dviSalése ar daugiaSalése partnerystése ar tarptautinése
programose. Tuo paciu metu didele jtakg daro ir vidinés veiklos kaip valstybés verslo aplinkos
gerinimas, tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimo skatinimas. Biitina pastebéti, kad
institucijos, prisidedancios prie Salies jvaizdzio kiirimo yra jvairiy lygiy — tai ir valstybés
prezidentas, parlamentas, vyriausybé, ministerijos ir joms pavaldzios jstaigos, atstovybés
uzsienyje bei savivaldybés su savo pavaldziomis jstaigomis, Verslo asociacijos,
nevyriausybinés organizacijos bei akademinés institucijos.

Kai prie valstybés pristatymo uzsienyje prisideda tiek skirtingy institucijy, tik tikslingai ir
vieningai koordinuodama savo prisistatymg uZsienyje, valstybé gali sutaupyti finansiniy ir
administraciniy resursy. Tuo pat metu geras Salies pristatymas padeda pritraukti naujas
investicijas, darbo jéga, bei turistus skirtinguose sektoriuose. Tai taip pat padeda plétoti
kultiirinj Salies patraukluma, stiprina nacionalinj identiteta, padeda valstybei tapti populiaria
studijy kryptimi, bei politiSkai svaria tarptautinéje erdvéje. Tad, ypatingai tuomet, kai Salies
ekonominiai rodikliai auga, pragyvenimo lygis geréja, 0 turisty atvyksta vis daugiau, yra biitina
koordinuotai bei pro-aktyviai skleisti teigiamas zinias apie $alj, nes kitaip investuojamos 1éSos
gali likti panaudojamos neveiksmingai, o Salis pranykti savo regiono $esélyje.

Be to, stiprus valstybés pristatymas priklauso ne tik nuo patraukliy logotipy, skambiy Siikiy,
bei reklaminés kampanijos. ReikSmingam S$alies reputacijos formavimui daugiausiai jtakos
daro jvykiy vieSinimas ir bendra bei nuosekli Lietuvos prekés zenklo strategija: kokia valstybé
yra €ia ir dabar, kur ji nori buti ir kokiu biidu tai galima pasiekti. Tam, kad Salies pristatymas
uzsienyje nelikty tik strategija, tai turéty biiti jgyvendinama turiniu — vidaus ir uzsienio politika,
ekonomingje, teisingje, socialingje, kultiirinéje bei mokslo ir Svietimo srityse. Strategijos
tikslams pasiekti atitinkamai turi biiti derinama institucijy veikla, naujos investicijos, jstatymy
leidyba ar reformos. Zinoma, suderinti visas suinteresuotas 3alis ties daugiau maZiau viena
valstybés pristatymo kryptimi bei uZzsibrézti jkvepiancius, taciau jvykdomus tikslus, yra
sudétinga, taciau jmanoma. O Siuos tikslus jgyvendinti padeda efektyvus valstybés pristatymo
uzsienyje koordinavimo modelis.
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Institucijy Zemeélapio metodologija

Sudarant su Lietuvos pristatymu uZzsienyje susijusiy institucijy Zemélapj buvo atlieckamas
tyrimas, | kurj jtrauktos tiek tiesiogiai (renginiai, verslo misijos, parodos ir kt. uzsienio
auditorijai), tiek netiesiogiai (atstovavimas tarptautinése organizacijose, dvisalés ir daugiasalés
partnerystés ir kt.) su uzsieniu siejamos veiklos. Tyrimo metu buvo nagring¢jamas viesasis
sektorius: ministerijy lygmuo ir su $iuo klausimu labiausiai susijusios ministerijoms pavaldzios
institucijos bei savivaldybiy lygmuo ir savivaldybéms pavaldzios institucijos. Tyrimo metu
buvo kaupta ir analizuota informacija i$ institucijy veiklos plany, ataskaity, strateginiy plany,
finansiniy ataskaity bei vykdyty studijy arba tyrimy.

Pagal tematinius laukus — kultdira, Svietimas ir mokslas, verslas ir finansai, Zemés tkis ir Kita —
buvo organizuojami susitikimai su ministerijy tarptautinio bendradarbiavimo ir komunikacijos
departamenty ar skyriy vadovais bei ministerijoms pavaldZziy jstaigy vadovais arba
darbuotojais. Jeigu nepavykta suorganizuoti susitikimo buvo kalbamasi telefonu. Susitikimy ar
pokalbiy telefonu metu buvo atlieckami pusiau strukttiruoti interviu, kuriy klausimai buvo
padalinti per keturis pjavius: su uzsienio auditorija sietinos veiklos, institucijy administracinis
bei finansinis pavaldumas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Institucijy Zemélapio struktira

Dél valstybés pristatymo uzsienyje klausimo kompleksiskumo, veikly, susijusiy su uzsieniu,
analizei pasitelktas Simon Anholt “Jvaizdzio kiirimo heksagonas” (“The place branding
hexagon”). Anot S. Anholt, Salies prekés zenklo kiirimas susideda i8: “Turizmo”, “Investicijy
ir imigracijos”, “Eksportuojamy prekiy ir paslaugy”, “Kultiiros ir paveldo”, “UZzsienio ir vidaus
politikos™ ir “Zmoniy”.

Kadangi analizuojant institucijy veiklas toks tematiniy lauky struktiiravimas pasirodé
netinkamas dél kategorijy pritaikymo (pvz. Kategorijai ,,Zmonés* pagal S. Anholto apibrézima
nebuvo priskirta nei viena institucija), nusprgsta kategorijas pritaikyti orientuojantis j
pagrindines tikslines veikly grupes: Kultiira ir identitetas, Svietimas ir mokslas, verslas ir
finansai, vidaus ir uZsienio politika bei turizmas. Lyginant su S. Anholto heksagonu, institucijy
zemelapyje “Investicijos ir imigracija” sujungtos su “Eksportuojamos prekeés ir paslaugos” |
vieng srit] - “Ekonomika”. Be to, kaip konkreti valstybés pristatymg uzsienyje formuojanti
sritis buvo i§skirtas “Svietimas ir mokslas”.

Pagal Sias grupes, institucijos, darancios jtaka Lietuvos reputacijos kiirimui, buvo suskirstytos
i skirtingus tematinius laukus: Vidaus ir uZsienio politika, Ekonomika, Svietimas ir
Mokslas, Turizmas ir Kultiira ir identitetas.
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* Valstybés paZangos strategija “Lietuva 2030°; 2014-2020 mety Nacionaliné paZzangos programa; 17-osios LR Vyriausybés
programa; 17-osios Vyriausybés programos jgyvendinimo planas,

Vidaus ir uZsienio politika

Pagal tai, kokj vaidmen;j valstybés politikai ir pareigiinai atlieka vidaus ir uZsienio reikaluose
ir kaip tai yra komunikuojama tarptautinéje erdvéje, yra formuojamas visos valstybés jvaizdis
ir reputacija tiek Salies viduje, tiek iSor¢je. Lietuvoje Siuo klausimu esming role atlieka LR
Prezidenté, Vyriausybé ir Seimas. Taciau labai svarbu pazyméti ir kitas institucijas bei joms
pavaldzias jstaigas, kurios per atstovavimg Lietuvos interesams tarptautinéje erdvéje, narystes
tarptautinése organizacijose taip pat prisideda kuriant Lietuvos reputacija.

Strateginiai valstybés pristatymo uzsienyje tikslai turi bati jgyvendinami per valstybés vidaus
ir uzsienio politika. Kai vidaus ir uzsienio politika yra bendroje saveikoje su kitomis jvaizdj
formuojancéiomis sritimis (renginiai, komunikacija ir t.t), valstybé gali veiksmingai ir efektyviali
pozicionuoti save pasaulingje bendruomenéje.

Turizmas

Turizmo aplinkos gerinimas viena i§ labiausiai su Salies pristatymu asocijuojamy sriciy. Ji
reikalauja tvirto finansinio pagrindo ir marketingo strategijos. Taciau yra svarbu suprasti, kad
tai yra esminé, bet viso valstybés pristatymo uzsienyje pilnai negalinti suformuoti sritis. Tam,
kad valstybés pristatymo uzsienyje potencialas biity pilnai iSnaudotas, turizmas turéty buti
nuosekliai derinamas su kitomis sritimis bei privaciu sektoriumi.
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Ekonomika

Valstybés pristatymo uzsienyje kokybé ir rezultatas atsispindi sugebéjime pritraukti talentus,
investicijas ir naujas id¢jas kurtis verslui. Stipri ir nuosekli Salies prekés zenklo ir pristatymo
strategija padeda kurti patraukly jspudj investuotojams, o strategija atitinkantys pakeitimai
vidaus politikoje geriau pozicionuoti valstybe reitinguose. Taip pat Salies pristatymas uzsienyje
turéty atsispindéti eksportuojamose prekése ir paslaugose, juk lengvai jsimenamas ir patrauklus
bendras Salies prekés Zzenklas papildomai kelia pacio eksporto verte. Tai reiskia, kad
kokybiskos eksporto prekés su valstybés prekés zenklu kartu stiprina ir visos $alies jvaizdj.

Svietimas ir mokslas

Siuo metu mokslas tampa vis svarbesne sritimi, formuojanéia $alies reputacija. Si sritis turéty
itraukti ne tik Salies, kaip studijy ir akademinio darbo krypties, patraukluma, bet ypatingai
moksling pazangg ir inovacijas. Pasaulinéje medijoje komunikuojamos Zinutés apie Salies
mokslo pasiekimus ir galimybes kuria aisky jsptidj apie pacig valstybe. Taciau biitina atkreipti
démesj, kad mokslas labai glaudZiai siejasi su vidaus politika bei ekonomika.

Kultiira ir identitetas

Labai daznai kulttirinis paveldas, menas ir sportas néra vertinamos kaip sritys, darancios jtakg
ekonominiam augimui, taciau jos ne tik prisideda prie vietoviy patrauklumo, bet kartu ir prie
valstybés pristatymo uzsienyje. Verta paminéti, jog kultirinio paveldo priezilira ir meno
skatinimas bei infrastruktiiros inovacijos sporte yra vis sparCiau augancios ir investicijas
pritraukian¢ios sritys. UzZsienio auditorijos akimis $ios sritys valstybei suteikia
jvairiapusiSkumo turinio atzvilgiu, pagarbos bei pasitikéjimo, o vietine reikSme - Zmoniy
pasididziavimo. Kadangi visuomené taip pat yra labai svarbi informacijos sklaidos priemong,

Susidoméjimas
Salimi kaip skirtingy
snciy turizmo
kryptimi

Stiprus mokslas ir
inovacijos, patraukli
studijy ir akademinio
darbo kryptis

Palanki aplinka investicijoms,
darbo jégos pritraukimui ir kurtis
verslui. Gera Salies
eksportuojamy prekiy ir
paslaugy, (,country-of-origin®)
reputacija

Salies kultdrinis paveldas,
stiprus nacionalinis identitetas
ir Sivolaikinis menas

Gyvenimo kokybé, valdZios
kompetencija ir jsipareigojimas
spresli globalias problemas
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0 kai kiekvienas pilietis tampa savo Salies ambasadoriumi atsiranda efektyvi sintezé tarp visy
pries tai iSvardinty sriciy.

Tendencijos ir iSSakiai

Tyrimo metu paaiskéjo, kad Saliy, suinteresuoty geru Lietuvos pristatymu uzsienyje yra labai
daug ir dauguma pritaria, kad ir jos pacios tiesiogiai bei netiesiogiai formuoja Salies jvaizdj per
uzsienio auditorijai vykdomas veiklas. Tuo pat metu néra gairiy, prioritety kaip vieSinti
Lietuvos Respublikg, tad institucijos pacios riipinasi vizualiniais deriniais ir toliau yra
viesSinami tik individualts, konkretiis projektai, programos. Be bendros Lietuvos prekés zenklo
strategijos ir koordinavimo modelio turinys komunikacijai yra kuriamas fragmentiskai. Tai
reiskia, kad truksta kompleksinio pozitirio j bendrg tarpinstitucinj $alies jvaizdzio formavima.

Kai kurios institucijos (pvz., Lietuvos Bankas) yra iSsigryninusios prioritetinius klausimus,
kurie yra komunikuojami tarptautinéje erdvéje. Siems klausimams atitinkamai pateikiamos
paaiskinamosios tezés. Taip pat atkreiptinas démesys j institucinés atminties uztikrinimg. Tam,
kad vykty darby ir veikly testinumas, o naujos kadencijos Lietuvos atstovybése pradzia
neapsiriboty informacijos apie nuveiktus darbus ir uzmegztus kontaktus paieska, su
ekonominiais klausimais susijusios veiklos, renginiai ir kontaktai yra registruojami EkoDB
sistemoje (Lietuvos diplomatiniy atstovybiy ekonominés informacijos valdymo ir keitimosi
sistema). Tai yra viena geryjy praktiky, nes dazniau pasitaiko, kad atstovybése uzsienyje néra
uztikrinamas veiklos testinumas. Informacija sukaupta vienos darbuotojo kadencijos metu néra
automatiSkai perleidZiama naujam darbuotojui, o informacinis testinumas ir dalijimasis
dazniausiai priklauso nuo paciy asmenybiy ir jy asmeniniy simpatijy bei profesionalumo.

Tyrimo metu i8ryskéjo pagrindinés tendencijos:

- Lietuva gali sékmingai formuoti savo pristatymo uZsienyje veiklas. Geriausiai tai
atspindi 2013 m. vykes Lietuvos pirmininkavimas Europos Sajungos Tarybai.
Pirmininkavimo metu buvo pasirinktas aiSkus koordinatorius — UZsienio reikaly
ministerija, veikla koordinuota tarpinstitucinio veiklos plano (TVP) pagalba, o uz
papildomas institucijy veiklas skirtas papildomas finansavimas (Siuo metu TVP
veikloms institucijos 1&Sas skiria i§ savo vidiniy resursy). Nors pirmininkavimas truko
tik puse mety, veikly koordinavimas truko ilgesnj laiko tarpa, taciau tai galima jvardinti
kaip trumpalaike s¢kme, kai Lietuvos pristatymas uzsienyje tampa prioritetu.

Tacdiau ilgalaikiam vieningam Lietuvos pristatymui uZsienyje uztikrinti vis dar

- triksta Lietuvos jvaizdZio formavimo ir pristatymo uzsienyje procesinio valdymo
ir nuoseklumo: néra Salies jvaizdzio formavimo tiksly, bendro suvokimo, kas yra
Lietuvos pristatymas uzsienyje, kokios priemonés priskirtinos Salies jvaizdzio
formavimui, néra pristatymo uzsienyje strategijos.
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- truksta veikly prioretizavimo bei tinkamo finansiniy ir ZmogiSkyju iStekliy
paskirstymo: 1éSos skaidomos pavienéms institucijy programoms, finansavimas
fragmentuotas, todél nepakankamas.

- triiksta stebésenos sistemos: néra apibrézty ir nustatyty Lietuvos jvaizdzio formavimo
rezultaty vertinimo kriterijy, Salies mastu neteikiama ir neanalizuojama informacija
apie pasiektus/nepasiektus tikslus, panaudotas 1éSas, nesimato savivaldybiy vaidmens.

- Taip pat, daznai ministerijoms pavaldzios jstaigos ir ministerijoms atskaitingos jstaigos
su asignavimy valdytojo statusu konkuruoja su nevyriausybinémis organizacijomis ir
privaciu sektoriumi dél veikly finansavimo. ISryskéjo ir tai, kad nemazai jstaigy atlieka
viena kitai artimas veiklas, bet dél neaiSkiy priezasCiy nesidalina informacija, dél to
atsiranda finansavimo nepakankamumas ir veikly dubliavimas. Be to, 18y ir strategijos
planavimas skirtingose institucijose yra atlickamas ne tuo paciu metu, tad institucijoms
sunku suderinti veiklas, o kartais net pus¢ mety yra dirbama be realaus patvirtinto
veiklos plano.

Nors Siuo metu yra skatinamas horizontalus bendradarbiavimas tarpinstitucinio
bendradarbiavimo planais, kol kas tai dar reta praktika net ir institucijoms, dirban¢ioms
panasiomis temomis. Pavyzdziui, didelio masto renginiuose ne visada yra bendradarbiaujama
su institucijomis, kurios toje srityje turi ekspertines zinias.

Beveik visur vyrauja kiekybiniai rodikliai, pvz. renginiy arba lankytojy skaicius. Sie rodikliai
neparodo tikrosios pacio renginio ar informacijos, kuria buvo dalintasi renginio metu, kokybés.
Kartais néra aiSku, pagal kokius kriterijus yra iSrenkami renginiai, kuriuose bus dalyvaujama.
Dél kokybés uztikrinimo ir stebésenos nebuvimo pasitaiko klaidy vertimuose ir komunikacijos
kampanijose bei priimami neteisingi ir valstybés jvaizdziui tarptautinéje erdvéje kenkiantys
sprendimai, o derinant sprendimus vis i$ naujo procesai labai uzsitesia.



