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1 Santrumpos
LR - Lietuvos Respublika

MTEP — Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra

LRVK — Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija

2 Jvadas

Lietuvos zinomumo, kultiiros sklaidos bei kiirybinio potencialo didinimas yra vienas i§ LR
Vyriausybés veiklos prioritetiniy klausimy, tode¢l Lietuvos pristatymo uzsienyje koordinavimas
pasirinktas nagrinéti kaip galimybé skleisti Lietuvos kultiira uzsienyje bei didinti Lietuvos
konkurencinguma pasaulinéje rinkoje.

Lietuva daznai painiojama su kaimyninémis Latvija ir Estija, o uZsienyje klijuojama posovietinés
Salies etiket¢ asocijuojasi su neigiamais aspektais, tokiais kaip atsilikimas, korupcija,
nepatrauklumas. Taciau Lietuvos rodikliai auga ir geré€ja, o jvaizdis mazai keiciasi. Todél Lietuvai
bitina proaktyviai formuoti savo jvaizdj uzsienyje tam, kad kaip valstybé biity siejama su teigiamais
dalykais ir buty konkurencinga.

Jau daugiau nei 20 mety yra bandoma vieningai ir kryptingai koordinuoti savo prisistatymo veiksmus
uzsienyje, bet per §j laikotarpj situacija nepasikeite ir kiekviena institucija vis dar savarankiskai
naudoja finansinius ir ZmogiSkuosius resursus, daznai toms pacioms, persidengianc¢ioms veikloms.
Bendrai koordinuojant Lietuvos pristatymo uzsienyje veiklas galima sutaupyti resursy ir juos
panaudoti efektyviau.

Sio tyrimo tikslas — pagristi viesosios konsultacijos poreikj Lietuvos pristatymo uzsienyje
koordinavimo modelio rengimo procese bei iSanalizuoti Lietuvos vieSojo sektoriaus vykdomas
veiklas, susijusias su Lietuvos pristatymu uZsienyje. Taip pat, remiantis geraisiais uzsienio Saliy
koordinavimo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo pavyzdziais, sukurti efektyvaus koordinavimo ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelio rekomendacija.

Pirmgja tyrimo dalimi siekiama i$siaiSkinti jvaizdZio formavimo srityje vartojamas savokas ir jy
skirtumus: vie$oji diplomatija ir Salies prekés Zenklo formavimas. Antraja tyrimo dalimi siekiama
1$siaiskinti, kokie Lietuvos pristatymo uzsienyje koordinavimo modeliai ir jvaizdZio strategijos buvo
sitilytos praeityje ir jy nejgyvendinimo priezastis. Tre€igja tyrimo dalimi siekiama iSanalizuoti
uzsienio Saliy jvaizdzio koordinavimo praktikas. Ketvirtaja - i$siaiskinti, kokias Lietuvos pristatymo
veiklas Siuo metu vykdo vieSojo sektoriaus institucijos ir kaip jos bendradarbiauja tarpusavyje.

2.1 Tyrimo pagrindimas

Lietuvos pristatymo uzZsienyje svarba pabréziama jau nuo 1996, kai pirma kartg buvo nuspresta, jog
reikalingas Lietuvos jvaizdj uzsienyje formuojantis ir jo veiklas koordinuojantis organas. Taciau iki
Siandien nei vienas koordinavimo modelis nebuvo jgyvendintas, o jam neegzistuojant nei viena
bendra jvaizdzio strategija taip pat negaléjo buti jgyvendinta. Nepaisant to, Lietuvos pristatymas
uZsienyje yra minimas jvairiuose strateginiuose LR dokumentuose:

1. Valstybés paZangos strategijoje ,,Lietuva 2030” Lietuvos pristatymo uzsienyje poreikis yra
atliepiamas per kultiros ir mokslo sklaidg ir ekonominj konkurencingumg pasaulinése rinkose.
Skiltyje Besimokanti visuomené nurodoma:



»Sukurti palankig mokslo ir tyrimy aplinkg, uztikrinancig Lietuvos patraukluma auksciausio lygio
mokslininkams ir tyréjams.[...]

Formuoti turtingg kultiiring terpe, investuojant j vieSyjy kultiiros institucijy plétrg ir jy integracija,
skatinant visuomenés dalyvavima kulttiros procesuose. Sudaryti sglygas kultiiros dinamiSkumui, ypac
skatinant tarptautinius kultiirinius mainus ir tarptautinj kiréjy judumg. Didinti kulttros sklaida
Lietuvoje ir uzsienio valstybése, ypatingg démes;j skiriant kultiiros paveldo ir Siuolaikinio kulttiros
turinio skaitmeninimui.”

Skiltyje Ekonomikos integralumas raSoma:

,»Kurti sglygas verslo, Svietimo, mokslo ir kultiiros integracijai: sudaryti palankias salygas kiirybos ir
kulttros pramonés plétrai Salyje bei konkurencingumui tarptautinése rinkose. [...]

Déti visas pastangas pritraukti pasaulio kompanijy investicijas | Lietuva.*

2. 2014-2020 mety Nacionalinés pazangos programoje nurodomi Sie uzdaviniai su jgyvendinimo
Kryptimis:

,»1.4.2 uzdavinys. Stiprinti MTEP infrastrukttirg ir zmogiskaji kapitalg [...]

1.4.2.2. igyvendinti kompleksines tyréjy karjeros plétros priemones (jskaitant tyréjy i8
uzsienio pritraukimg);

1.4.2.3. kompleksiskai tobulinti II ir III pakopy studijas (jskaitant tarptautiSkumo
didinima, auksc¢iausiojo lygio mokslininky pritraukima, privaciame sektoriuje dirbanciy
tyréjy itraukima ir kt.). [...]

4.1.1 uzdavinys. Skatinti vertés kiirimo tinkly kiirima, plétra ir integracija j tarptautinius tinklus

4.1.1.1. skatinti kuriamy ir jau veikianciy verteés kiirimo tinkly (sléniy, klasteriy ir kity
partnerystés tinkly, tarp jy ir asocijuoty struktiiry, iskaitant kiirybiniy ir kultiriniy
industrijy srit}) ilgalaikés raidos strategijy (taip pat rinkodaros, pozicionavimo (nisos
suradimo ir jsitvirtinimo joje) tarptautinése vertés kiirimo grandyse), veikly ir
tinklaveikos plétros (taip pat tinklo koordinavimo paslaugy) jzvalgy rengima;

4.1.3 uzdavinys. Skatinti eksporta
4.1.3.1. skatinti uzsienio rinky tyrimus, uzsienio partneriy paieSka, rinkodaros veiklas;

4.1.3.2. skatinti jmoniy ir jy produkcijos pristatymg uzsienyje vykstanciose
tarptautinése parodose, kontakty mugése, verslo misijose (kiirybiniy industrijy atveju —
papildomai ekspozicijose, festivaliuose ir Kitur), rengti pristatymui reikalingos
rinkodaros medziagg; |...]

6.2.2 uzdavinys. Skatinti kiirybiniy ir kulttriniy industrijy plétra, su menu ir kultira susijusias
Inovacijas bei $iy inovacijy tarpsektoring plétra, kulttiros eksporta

6.2.2.3. kurti paskatas kirybiniy ir kultiriniy industrijy jmoniy ir jy produkcijos
pristatymui uZsienyje vykstanciose tarptautinése parodose, kontakty mugése, verslo
misijose, ekspozicijose, festivaliuose ir Kkita, jskaitant pristatymui reikalingos



rinkodaros medziagos parengimg (prioriteto ,,] auksSta pridéting vert¢ orientuota,
integrali ekonomika“ 4.1.3 uzdavinys)*.

3. 17-0si0os LR Vyriausybés programa, kuri buvo patvirtinta 2016 m. gruodzio 13 d. Nr. XI11-82
nutarimu, teigia:

,102.6. zemés tkio produkcijos eksporto skatinimas ir naujy rinky paieska taps prioritetiniu uzsienio
politikos uzdaviniu; [...]

195.1. jteisinsime tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukima bei iSlaikyma kaip valstybés prioriteta
ir sieksime investicinés bei verslo aplinkos gerinimo srityje tapti konkurencingiausia Salimi regione;

[..]

195.15. sukursime uzsienio komunikacijos koordinavimo taryba, sudaryta i§ suinteresuoty institucijy
atstovy, iSorés eksperty ir samdomy darbuotojy. Si taryba rengty Lietuva pristatan¢ia informacija,
didinty uzsienio Ziniasklaidos susidomé¢jima Lietuva, rengty Lietuvos atstovus Ziniasklaidai, vykdyty
komunikacijg tikslinése rinkose, koordinuoty institucijy veiksmus, vykdyty uzsienio Ziniasklaidos
stebésena, atlikty jvaizdzio tyrimus. [...]

321. Aktyviai veiksime padédami verslui plésti eksporto rinkas jvairiuose pasaulio regionuose,
jvertindami saugumo ir politinio bendradarbiavimo galimybes, tirdami naujy rinky patikimuma ir
prognozuojamuma. Perspektyviose rinkose organizuosime verslo misijas, ieSkosime naujy efektyviy
darbo formy. Viena i§ esminiy uzduociy, keliamy ekonominei diplomatijai, — akcentuoti Lietuvos
mokslininky ir jmoniy laiméjimus ekologijos srityje, formuojant Lietuvos, kaip ekologija
propaguojancios, inovatyvios ir s€kmingos valstybés, jvaizdj.*

4. 17-0si0s LR Vyriausybés programos jgyvendinimo plane, kuris buvo patvirtintas 2017 m. kovo
13 d. Nr. 162 nutarimu, teigia:

,,2.2. Kryptis. Svietimo prieinamumo ir tarptautinio konkurencingumo didinimas [...]
5.5. Kryptis. Valstybés interesy jgyvendinimo tarptautinéje bendruomengje uztikrinimas |[...]

5.5.12. Darbas. Lietuvos indélio ir matomumo tarptautinése ir regioninése organizacijose didinimas
stiprinant taika, demokratijg ir sauguma, ginant Zmogaus teises, uztikrinant darny vystymasi

5.5.13. Darbas. Lietuvos zinomumo, kultiiros sklaidos ir kiirybinio potencialo uzsienyje stiprinimas.”

Visi Sie strateginiai dokumentai ir LR Vyriausybés programa bei jos jgyvendinimo planas mini
skirtingy sri¢iy atstovy pritraukima j Lietuva, Lietuvos pozicijy stiprinimg uzsienyje bei Lietuvos
konkurencingumo uzsienyje didinimg. Visa tai susij¢ su Lietuvos pristatymu uZzsienyje, taciau dél
skirtingy juy tematiniy fokusy, uz juos atsakingos yra skirtingos institucijos, kuriy kiekviena
savarankiskai vykdo Lietuvos pristatymo uZsienyje veiklas ir nekoordinuoja veiksmy tarpusavyje.
Todél atsizvelgiant | Vyriausybés programos 195.15 punkta bitina sukurti koordinavimo modelj,
kuris atitikty Lietuvos interesus ir siekius.



3 Deéstymas

3.1 Metodologija

Nagrin¢jant Lietuvos pristatymo uzsienyje i§Stukius buvo pasitelkti trys analizés metodai.

Pirmiausia nagrinétos jvaizdzio formavimo srityje vartojamos sgvokas ir jy skirtumai: vieSoji
diplomatija ir Salies prekés zenklo formavimas. Pasitelkiant Lietuvos ir uzsienio mokslininky
straipsnius apzvelgtos sgvoky koncepcijos, jy ribos, naudojimas bei praktinis koncepcijy pritaikymas
uzsienio $alyse. Siy savoky koncepcijy analizé taip pat buvo naudojama apzvelgiant Lietuvoje iki §iol
kurtus Lietuvos pristatymo uzsienyje koordinavimo modelius bei jvaizdzio strategijas bei
analizuojant jy nejgyvendinimo priezastis. Pagal Nation Brands Index rezultatus (1 priedas) bei
geografinius ir ekonominius panaSumus buvo pasirinktos $esios Salys, kuriy jvaizdzio ir jy paciy
pristatymo uZsienyje koordinavimo modeliai buvo analizuojami. Sie koordinavimo modeliai buvo
analizuojami pagal Siuos pjuvius:

1. koordinavimo organas ir jo struktiira;

2. Salies jvaizdzio stebésena ir jos rezultatai;

3. integracijos lygis (bendro pobudzio jvaizdzio veikla, papildoma ir labiau specializuota veikla
kaip pavyzdziui kulttiros sklaida ar investicijy pritraukimas);

4. etatai ir skiriamas biudzetas;

5. pavaldumas;

6. bendradarbiavimas su kitomis institucijomis.

Po savoky apzvalgos bei uzsienio praktiky analizés imtos analizuoti S§iuo metu Lietuvos vieSajame
sektoriuje vykdomos Lietuvos pristatymo uzsienyje veiklos. Pasitelkiant pusiau struktiiruotus
kokybinius interviu, jtrauktos viesojo sektoriaus institucijos:

1. ministerijos;

2. ministerijjoms ir tiesiogiai ministrams pavaldzios jstaigos;
3. savivaldybes;

4. savivaldybéms pavaldZios jstaigos.

AisSkinamasi jstaigy vykdoma veikla Salies pristatymui uZsienyje, taip pat kity institucijy veikla, kuri
yra finansuojama i§ valstybés biudZeto, sprendimy priémimo keliai, santykiai su kitomis vie$ojo
sektoriaus institucijomis, kompetencijy ir funkcijy pasidalinimas, kokybés standartai, identifikuojami
i§8ukiai bei jy priezastys. Interviu struktiiruojami aplink $ias temas:

1. Institucijos pavaldumas;

2. Finansavimas;

3. Bendradarbiavimas su kitomis vie$ojo sektoriaus institucijomis;

4. Vykdomos veiklos (sprendimy priémimas, kokybeés standartai, tiksliné grupé).

3.2 LR strateginiu dokumenty ir programy apzvalga
Apzvelgti Zemiau pateikti strateginiai dokumentai ir programos:

1. Valstybés paZangos strategija ,,Lietuva 2030”

2. 2014-2020 mety Nacionalinés paZzangos programa

3. 17-osios LR Vyriausybés programa. 2016 m. gruodzio 13 d. Nr. XIII-82.
4. 17-osios LR Vyriausybés programos jgyvendinimo planas.

Minéti dokumentai buvo nagrinéjami pagal Siuos pjuvius:



1. Su Lietuvos pristatymu uzsienyje susij¢ kryptys, uzdaviniai ir darbai;
2. Tikslai;
3. Jtraukiamos sritys.

Apzvelgus Siuos dokumentus iSrySkéjo, kad svarbiausia yra stiprinti Lietuvos konkurencinguma
uzsienio rinkose skirtingose srityse: kultiiroje, Svietime, eksporte, investicijy pritraukime.
Vyriausybés programos 195.15 punkte jau numatyta kurti koordinavimo modelj, kuris atitikty
Lietuvos interesus ir siekius. Taciau nebuvo rasta dokumenty, kurie valstybés mastu apibrézty, kas
yra Lietuvos pristatymas uzsienyje, kokia koncepcija yra remiamasi bei kuriai koncepcijai gali biiti
priskiriamos vykdytos ir vykdomos veiklos.

Taip pat strateginiuose dokumentuose pabréziamas tarpsektorinis bendradarbiavimas bei partnerystés
tinkly kiirimas, taciau nezinant, kokios institucijos kokias veiklas vykdo, yra sunku suzinoti ar toks
bendradarbiavimas jau vyksta, su kokiais i$§tkiais susiduriama ir kaip biity galima situacijg gerinti.

IS paciy strateginiy dokumenty ir programy matosi, kad siekiant efektyviai pristatyti Lietuva
uzsienyje bitina koordinuoti skirtingy sektoriy Lietuvos pristatymo uzsienyje veiklas. Tam yra
reikalingas koordinavimo modelis, kuris uztikrinty vieningg ir kryptingg Salies pristatyma, taciau
pirmiausia reikia iSsiaiskinti institucijose vykdomas veiklas ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo

VW —

3.3 Lietuvos pristatymo uZsienyje apibréZzimas ir Lietuvoje iki Siol vykdytu veikly
apzvalga

Kadangi, vykdant tyrima nepavyko rasti jokiy dokumenty, kuriuose biity apibrézta, kas yra Lietuvos
pristatymas uzsienyje, kokiomis koncepcijomis iki $iol buvo remiamasi kuriant strategijas ir
koordinavimo modelius bei kokios veiklos patenka ir kokios nepatenka j Lietuvos pristatymag
uzsienyje, analizuotos galimos savokos ir jy koncepcijos: prekés zenklo kirimas ir vieSoji
diplomatija. Remiantis moksline literatiira Sioje analizéje apzvelgiamos $ios savokos, jy apibrézimas,
trumpalaikis ir ilgalaikis poveikis, kontekstas, taikymo technikos ir metodikos, privataus ir tre¢iojo
sektoriaus jtraukimo buidai bei koncepcijy ir metody i$Sukiai.

Analizé parode¢, jog Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijose atliepiama vieSosios diplomatijos ir
Salies jzenklinimo koncepcija, kuri remiasi prielaida, kad vie$oji diplomatija yra Salies jvaizdzio dalis.
Sios koncepcijos pritaikymas yra naudingas maZoms 3alims, kurios turi ribotus zmogiskuosius ir
finansinius resursus ir gali geriau pasiekti didesnius kiekius Zmoniy. Taciau jos minusai yra
nerealistiSki vyriausybiy liukesciai rezultatams, papildomi finansiniai ir Zmogiskieji resursai
(kampanijos yra uzsakomos privaciame sektoriuje), uzsakius kampanijas privaciame sektoriuje jos
paliekamos vyriausybéms jgyvendinti sugadinant tyrimo-vystymo-jgyvendinimo-vertinimo ciklg (Zr.
figiirg 1), suskaldo visuomeng labiau nei vienija, nes pilieciai nesutinka su kampanija, supaprastina
Salies jvaizdj vien tik j Sukius ir logotipus. Visi Sie dalykai i§ esmés pasitvirtino 2005 — 2009 m.
laikotarpiu, kai Lietuva aktyviai sieké vieningos Lietuvos jvaizdzio strategijos suktirimo ir jOs
jgyvendinimo.



Figtra 1: Pagal Szondi 2008 (p. 22), tyrimo-
vystymo- pritaikymo- vertinimo ciklas yra
eilées tvarka, pagal kurig turéty buti
igyvendinami jvaizdzio formavimo procesai.
Geriausiu  atveju  visi  procesai  yra
jgyvendinami to paties veikéjo. Sis ciklas
sugadinamas tokiu atveju, kai vyriausybes tiria
esamg situacijg, nustato jvaizdzio formavimo
poreikj ir koncepcijos vystymg perleidzia
privaciam sektoriui. Po to, perima koncepcija
ir savarankiskai bando jg jgyvendinti ir vertinti.
Ciklo nutraukimo isSukiai pasireiskia dél
trikstamo testinumo, j rinkodaros kampanija
supaprastinto Salies jvaizdzio bei
nepakankamy jvaizdzio formavimo
igyvendinimo Zingsniy.

Tuo tarpu praktiSkai Lietuvoje yra taikoma viesoji diplomatija, nes daugiausiai Lietuvos Zinomumo
veikly yra vykdoma vieSajame sektoriuje. Privatus sektorius jtraukiamas tik gerokai vélesnése
stadijose. Veikly fokusas yra geopolitiskai arba ekonomiskai svarbios $alys, o iniciatorius ir siuntéjas
— vieSasis sektorius (Priedas 2). Perzitréjus Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijose
formuluojamus tikslus vieningam ir koordinuotam jvaizdzio formavimui matosi, kad pagrindinis
tikslas yra ekonominé nauda, gaunama i§ eksporto ir uzsienio investicijy.

Tod¢l butina atkreipti démesj | tai, kad tam tikri vieSosios diplomatijos ir jvaizdZio formavimo
aspektai persidengia, o kai kurie lieka atskiri. Persidengiantys aspektai pasireiskia turinio srityje, t.y.
kultira, identitetas, reputacija, vertybés, kai tuo tarpu abiejy skirtumai pasireiSkia koncepcijy
pritaikyme ir valdyme, pvz. tikslinése grupése: vieSoji diplomatija labiau orientuojasi j sprendimus
priimant] elita, prioritetines geopolitikos valstybes, o jvaizdZio formavimo tikslinés grupés yra
pasyvis masiniai vartotojai bet kurioje valstybéje.

ISgryninti esminiai iki Siol vykdyty veikly bruoZai parodo, kad be eksporto ir uZsienio investicijy
pritraukimo bei politinés reputacijos gerinimo kity sri¢iy, pavyzdziui Svietimo, kultliros, turizmo,
potencialas néra iSnaudojamas, o kiekviena institucija vykdo savo veikla nepakankamai
atsizvelgdama j bendrus valstybés siekius.

Todél tolimesnei analizei Lietuvos pristatymas uZsienyje apibréziamas kaip Lietuvos vieSojo,
privataus ir treciojo sektoriaus veikly vykdymas uZsienyje, ju veikly vykdymas Lietuvoje
jtraukiant ir uZsienio Saliy atstovus arba uZsienio Saliy auditorija. Toks platus Lietuvos
pristatymo uZzsienyje apibréZimas reikalingas tam, kad biity galima jvertinti valstybés skiriamas léSas
prisistatymui uzsienyje, kai yra subsidijuojamos verslo misijos } uzsienio valstybes arba remiami
tarptautiniai kultdiros ir kirybiniai projektai, kuriuose dalyvauja nevyriausybinés organizacijos. Sis
apibréZimas taip pat pabréZia fakta, kad ne tik vieSasis sektorius, taciau ir privatus bei treiasis
sektorius tiek uzsienyje tiek Lietuvoje formuoja bendrg Lietuvos jvaizdj pasaulyje.

Bendros analizés i§vados:



1. Valstybés mastu néra aiskiai suformuluoti tikslai, i§grynintos tikslinés grupés ir rinkos, todél
naudojamos priemonés néra pritaikomos prie poreikio ir lieka be laukiamy rezultaty;

2. Kuriami neveikliis koordinavimo modeliai ir visuomené bei privatus sektorius atmeta
strategijas, nes jos nepritaikytos platesnio pobtidzio vartojimui,

3. Nepakankamai remtasi uzsienio Saliy patirtimi, kurios Salies jzenklinime susidiiré¢ su tokiais
pat i$Siikiais ir su jais susitvarké s€kmingai;

4. Kriterijai, kurie turéty buiti pritaikyti rengiamam modeliui, yra konkretus tiksly ir veikly
apibrézimas, aiskiis koordinavimo modelio veikéjai, jy vykdomos veiklos bei jy
bendradarbiavimo mechanizmas. Taip pat svarbu uZztikrinti koordinatoriaus veiksnumg bei
ilgalaikj finansavimo uztikrinima, kad biity galimas ilgalaikis planavimas.

3.4 Uzsienio praktiky analizé
susidurta praeityje, toliau nagrinétos uzsienio $aliy praktikos. Analizei pasirinktos Sesios Salys: Estija,
Jungtiné Karalysté, Latvija, Suomija, Svedija ir Vokietija.

Jungtiné Karalysté, Suomija ir Vokietija iSrinktos analizei dél gery savo rezultaty Nation Brands
Index reitinge, nes visos trys patenka j geriausiy rezultaty 20-tuka. Taip pat visos Sios Salys turi
aiskius su kokybe bei teigiamomis emocijomis susijusius jvaizdzius. Suomija, kurig galima bty
palyginti su Lietuva dél gyventojy skaiciaus, néra labai zinoma pasaulyje, tac¢iau dél skandinavisky
asociacijy bei puikios Svietimo sistemos gerina savo jvaizdj tarptautiniu mastu.

Latvija ir Estija analizei buvo pasirinktos kaip kaimyninés valstybés, kuriy dydis ir ekonominis
pajégumas panasus. Estija Siuo atveju yra jdomus pavyzdys dél sékmingo prisistatymo uZzsienyje:
puikiai iSnaudotos progos skleisti zinig apie Estija, kryptingi ir aiSkiai sudélioti prioritetai bei
nuoseklus prekés Zenklo vartojimas. Tuo tarpu Latvijos pavyzdj verta analizuoti dél atskiros
institucijos, kurios pliusus naudinga Zinoti, kad biity galima juos pritaikyti koordinavimo organams,
kurie néra atskiros institucijos. Dél §ios priezasties j analize jtraukta Svedija, kurios pagrindinis
jvaizdZzio koordinatorius taip pat yra atskira institucija, ji patenka j geriausio jvaizdzio $aliy 10-tuka
ir turi panaSy tarpinstitucin} bendradarbiavimo tinklg kaip Suomija.

Siy $aliy pasirinkimas nereiskia, kad visos yra geryjy praktiky pavyzdziai, tadiau jos parodo skirtingus
koordinavimo modelius ir su kokiais teigiamais ir neigiamais aspektais tenka susidurti pasirinkus
kiekvieng i§ jy bei koordinavimo modeliy pritaikomumas pagal politing valstybés sistema.

Nagrin¢jamos Salys padéjo iSgryninti aspektus, kurie yra naudingi kity Saliy jvaizdzio koordinavimui
ir yra naudingi Lietuvai rengiant koordinavimo modelj:

1. Po viena skétine institucija sujungiamos investicijy pritraukimo, eksporto ir turizmo
skatinimo agentiiros palengvina tarpusavio veiksmy koordinavimg ir vieningg komunikacija
] iSorg;

2. Bitina skirti pakankamai finansiniy ir Zmogiskyjy resursy tam, kad biity galima uZztikrinti
kasdienj darbg, taciau ir reaguoti bei tinkamai iSnaudoti pasitaikiusias progas, pvz. didelio
masto renginius ar netikétus jvykius;

3. Aiskis valstybés prioritetai ir orientavimasis | juos, taciau ir aiSkiai suformuluotas ir gerai
iSkomunikuotas Vyriausybés prioritetas vidaus rinkai bei vieSajam sektoriui siekti Salies
pristatymo uZsienyje ir didinti Salies Zinomuma;



4. Norint pasiekti geriausiy rezultaty reikalingas stiprus tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
kuris priklausomai nuo valstybinio sektoriaus strukttiros gali biiti uztikrintas konsoliduojant
institucijas arba kuriant bendradarbiavimo tinklus;

5. Privataus sektoriaus jtraukimas i procesa (ankstyvoje stadijoje) uztikrina efektyvesnj lésy
panaudojimg dél didesnio tiksliniy grupiy pasiekiamumo;

6. Suformuluoti specifiniai konkretiis Salies aspektai, kurie neapsiriboja bendro pobiidzio
investicijy pritraukimu, eksporto bei turizmo skatinimu ir kultiiros sklaida, padeda susikurti
i8skirtinj jvaizdj, Zinomumg ir atpazjstamuma.

3.5 Siuo metu vykdomy veikly ir resursy auditas

Pagal gautas iki Siol vykdyty veikly ir uzsienio praktiky analiziy iSvadas parengti tematiniai pjuviai,
kurie bus naudojami esamos situacijos analizei, siekiant iSsiaiSkinti, kokios veiklos Lietuvos
pristatymo uZsienyje srityje yra vykdomos $iuo metu. Sios analizés fokusas yra issiaiskinti vie$ojo
sektoriaus tarpinstitucinj bendradarbiavima, pavalduma, finansavimg ir vykdomas veiklas. Privatus
ir treCiasis sektorius nebus jtraukiamas j analize, o $i baigsis ties riba, kai vie$ojo sektoriaus institucija
skirs finansavimg ne vieSojo sektoriaus jstaigai.

Auditas vykdomas pusiau struktiiruoty interviu pagalba. Interviu struktiiruojami aplink $ias temas:

1. Institucijos pavaldumas;

2. Finansavimas;

3. Bendradarbiavimas su kitomis vieSojo sektoriaus institucijomis;

4. Vykdomos veiklos (sprendimy priémimas, kokybés standartai, tiksliné grupe).

Papildomai yra analizuojami institucijy veiklos planai, vieSyjy jstaigy bei biudZetiniy jstaigy steigimo
Istatymai, veiklos nuostatai, veiklos ataskaitos.

D¢l didelio analizuojamy institucijy skaiciaus, kai kuriais atvejais ne visos vienos srities institucijos
bus jtrauktos | audita, darant prielaidg, kad jy veiklos, finansavimas, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra panaSaus pobiidzio. Kaip pavyzdys tam galéty biiti Lietuvos nacionalinis
muziejus, kuris bus analizuojamas, o iSvados apie jj bus naudojamos daryti prilaida apie kitus 15
muziejy, kurie yra pavaldiis Kulttiros ministerijai. Tokia pat situacija bus su teatrais, bibliotekomis ir
kitomis ministerijoms pavaldZiomis jstaigomis.

Taip pat dél didelio institucijy skai¢iaus $iuo metu vykdomy veikly ir resursy auditas bus baigtas tik
antroje 2018 m. sausio puséje.

Sio audito tikslas yra iSanalizuoti Lietuvos viesojo sektoriaus vykdomas veiklas, susijusias su
Lietuvos pristatymu uZsienyje, kad biity galima sumazinti besidubliuojanciy veikly skaiciy, uZtikrinti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir iSsiaiSkinti kurios institucijos savo srityse yra pagrindinés

vykdytojos.

3.6 Konsultacijos temos

Siekiant jsitikinti pasirinkty rekomendacijy tinkamumu bei pasikonsultuoti dél jy taikymo galimybiy
Lietuvoje, iSryskéjo poreikis rengti vieSagsias konsultacijas, jtraukiant ne vien vieSojo sektoriaus
institucijas, bet ir daugiau suinteresuotyjy Saliy: privaty sektoriy bei akademijg. Konsultacijy metu

TW v —

privatus sektorius bei kokig organizacine strukttirg koordinavimui galéty pasitlyti akademija.
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Preliminartis konsultacijy tikslai: remiantis eksperty ir komunikacijos bei rinkodaros srityje dirbanciy
profesionaly nuomone, jvertinti, kaip buty galima geriausiai pritaikyti gerasias praktikas bei
pasimokyti i§ praeities klaidy koordinuojant Lietuvos pristatyma uzsienyje bei patobulinti rengtas
rekomendacijas.

Viesajai konsultacijai rengti nuspresta vykdyti interviu su privataus sektoriaus jmoniy atstovais,
kurios per pastaruosius 5 metus vykdé pokycius savo komunikacijoje bei rinkodaroje, pavyzdziui
keité savo vizualyjj identitetg ar po jmoniy susijungimo sujungé savo komunikacijos ir rinkodaros
sistemas, taip pat su universitety atstovais arba privataus sektoriaus atstovais, kurie paraleliai désto
arba uzsiima akademine veikla. Tam bus organizuojami susitikimai, diskusijos, surinkti ir
susisteminti dalyviy atsakymai, kurie bus naudojami rekomendacijy tobulinimui.

Siekiant uztikrinti konsultacijy kokybe, atsirenkant dalyvius ir rengiant konsultacijas bus tariamasi
su LRVK darbuotojais bei komunikacijos ir rinkodaros srities ekspertais. Prie§ konsultacijg bus
parengta metodiné medziaga, kuri padés pasiruosti konsultacijy metu gautos medziagos sisteminimui
ir analizavimui.

4 ISvados
Tyrimo metu buvo prieita prie iSvados, jog biitina koordinuoti Lietuvos pristatyma uzsienyje, nes
strateginiuose valstybés dokumentuose ir Vyriausybés programoje bei programos jgyvendinimo
plane galima rasti skirtingy sri¢iy, Kurios turi pritraukti uzsienio specialistus, pagerinti Lietuvos
konkurencinguma uzsienyje, taciau veikly nekoordinuojant bus Svaistomi valstybés resursai.
Skirtingy institucijy veikly koordinavimas uztikrinty efektyvesnj resursy panaudojimag ir uzsibrézty
tiksly pasiekiamuma.

ISnagrinéjus problema bei identifikavus galimus sprendimo budus, iSrySkéjo poreikis rengti viesaja
konsultacijg, siekiant konsultuotis su privataus sektoriaus ir akademijos atstovais dél uzsienio $aliy
praktikos bei esamy problemy sprendimo rekomendacijy ir jy pritaikymo Lietuvos pristatymo
uzsienyje koordinavimui.

Pagrindiné vieSyjy konsultacijy tema: Komunikacijos ir rinkodaros koordinavimo isstkiai ir jy
sprendimo biidai bei galimi tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizacinés struktiiros pokyciai
Lietuvos pristatymo uzsienyje srityje.

Konsultacijos tikslai:

1. [vertinti, kaip buty galima geriausiai pritaikyti gergsias praktikas bei pasimokyti i§ praeities
klaidy koordinuojant Lietuvos pristatymg uzsienyje

2. Gauti pasialymus dél rekomendacijy pritaikymo Lietuvoje ir pagal tai patobulinti rengtas
rekomendacijas.

Siekiami konsultacijos rezultatai:
1. Parengtos rekomendacijos Lietuvos pristatymo uzsienyje koordinavimo modeliui.
Suinteresuotos grupés:

vieSajai konsultacijai rengti nuspresta vykdyti interviu su privataus sektoriaus jmoniy atstovais,
kurios per pastaruosius 5 metus vykdé pokycius savo komunikacijoje bei rinkodaroje, pavyzdziui
keité savo vizualyjj identitetg ar po jmoniy susijungimo sujungé savo komunikacijos ir rinkodaros
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sistemas, taip pat su universitety atstovais arba privataus sektoriaus atstovais, kurie paraleliai désto
arba uzsiima akademine veikla. Pasirinktos biitent Sios Salys, nes tyrimo metu paaiskéjo geryjy
praktiky i§ privataus sektoriaus ir diskusijos apie $iy praktiky pritaikomumg vieSajame sektoriuje
poreikis.
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1 priedas

Lentelé nr. 1.: Valstybiy reitingai Nation Brands Index

Valstybés

Vieta reitinge
2017

Vieta reitinge
2016

Vieta reitinge
2015

Vokietija

1

2

2

Pranciizija

Jungtiné Karalysté

Kanada

Japonija

Jungtinés Amerikos Valstijos

Italija

Sveicarija

Australija

Svedija

PO NO I~ BRWIN

Suomija*

P PO | IN A~ w ol

0
6

P PO NRFROOCIHW| A~

0
6

* Nation Brands Index administratorius vieSai pateikia tik geriausio jvaizdzio Saliy deSimtuka.
Suomijos duomenys pateikiami pagal Building the Image of Finland. Review of the country image
work in 2015-2016, 0 2017 m. duomeny Suomija dar nepateiké. Paskutinj kartg tikrinta 2017/11/30.
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2 priedas

Lentelé nr. 2.: Skirtumai tarp vieSosios diplomatijos ir jvaizdzio formavimo pagal Szondi, p.

18.
VieSoji diplomatija Ivaizdzio formavimas (Nation
Branding)
Tikslas Skatinti politinj susidoméjima Skatinti (daugiausiai) ekonominj
susidoméjima
Kontekstas Politizuotas, démesys ir prioritetai gali | Depolitizuotas, bendras sutarimas tarp
keistis, keiCiantis vyriausybei veikéjy ir politiniy partijy (politizuota
tik kai kuriais atvejais)
Vadovaujamasi identitetu Vadovaujamasi jvaizdziu
Vadovaujamasi tarptautiniais ry$iais ir | Vadovaujamasi rinkodara ir
kultiira vartotojiSkumu
Tiksliné Aktyvios suinteresuotos Salys ir Masiniai vartotojai, kurie yra pasyviis
publika publika
Pilieciai Vaizdy, produkty ir viety vartotojai
Prioritetinés geopolitikos Salys Universali, pritaikoma bet kuriai Saliai
Kryptis Uzsienio Saliy publika Vidaus ir uzsienio publika, be vidaus
publikos pritarimo Salies jzenklinimas
yra pasmerktas Zlugti
Vyriausybés | Inicijuoja ir siuncia Zinutes, Vyriausybée gali inicijuoti, bet retai
rolé vyriausybé labiau kontroliuoja zinute | siuncia Zinute d¢l propagandos
pavojaus, tod¢l vyriausybés kontrolé
yra menka arba jos nebiina visai
Veikeéjai Valstybiniai ir nevalstybiniai veikéjai: | Nacionalinés turizmo tarybos, kelioniy
Vyriausybe, vyriausybinés agentiiros, investicijy pritraukimo ir
organizacijos, ambasados, eksporto agentiiros, prekybos tarybos,
ministerijos, kultiros institucijos, komercijos rimai, tarptautinés
NVO, diaspora organizacijos
Strategijos Santykiy kiirimas ir palaikymas Ivaizdzio valdymas

Pasitikéjimo stiprinimas

Svarbiausia esmé ir turinys

Svarbiausia vizualus ir simboliniai
elementai

Decentralizuotas pozitiris, skirtingose
Salyse pritaikomos skirtingos

Centralizuotas poziiiris,
vadovaujamasi jvaizdziu, kuris
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strategijos ir veiklos pritaikytos
vietinei publikai

nukreiptas j globalig ir homogeniSka
publika

Naudojami teigiami ir neigiami
aspektai, kurie gali sujungti abi
kulttiras

Naudojami tik teigiami ir rinkodaros
pozitriu panaudojami Salies kulttros ir
zmoniy elementai

Taktika Parodos, tarptautiniai filmy festivaliai, | Logotipas ir Stkis, Saliy reklamos
mainy programos, kalby mokymosi pagrindiniuose tarptautiniuose TV
skatinimas, networking, metinés, kanaluose, apmokami puslapiai
ministro pirmininko, uzsienio reikaly | tarptautiniuose zurnaluose, e-
ministry ir kity politiky straipsniai rinkodara, tinklalapiai, spaudos turai,
uzsienio spaudoje, jvykiai brositros, pseudo-jvykiai

Medijos Masinés medijos yra maziau svarbios, | Pagrindinis kanalas yra masinés

Jju pagrindiné rolé yra informacijai
pateikti ir interpretuoti. Socialinés
medijos tampa vis svarbesnés ir
svarbesnés

medijos, medijos yra pasyvios,
dazniausiai naudojamos apmokétos
reklamos

Finansavimas

Finansuojama vyriausybés

Finansuojama vieSosios ir privacios
partnerystés (PPP)

Laikotarpis

Pastovi ir ilgalaike

Ad hoc, orientuota j kampanijas

Vertinimas

Trumpalaikis, vidutinis arba ilgalaikis

Dazniausiai ilgalaikis
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3 Priedas

Iki Siol kurty Lietuvos pristatymo uZsienyje koordinavimo modeliy ir strategiju apzvalga,
vienlapis



Lietuvos pristatymo uzsienyje

koordinavimo modelis

ESAMA SITUACIJA

Nuo 1996 sukurtos 8 darbo

grupés/komisijos/institucijos
klausimus, parengtos 3 strategijos,
kurios liko neigyvendintos

E Néra stebésenos, rodikliy ir atskai-

Lietuvos jvaizdziui koordinuoti
bei spresti su ivaizdziu susijusius
tomybés, nekoordinuojami veiks-
mai ir 1éSos

KOORDINAVIMO ORGANAI

1996 Lietuvos valstybés informacijos politikos
taryba

2001 Vs] ,Lietuvos institutas®

2003 Informacijos apie valstybe koordinavimo
komisija

2007 Lietuvos jvaizdzio formavimo komisija

neveiksnios institucijos;
likviduotos arba nevykdancios
veiklos, todél koordinavimui
naujai jkurtas

2017 LRVK Lietuvos ivaizdzio skyrius

ISVADOS

Néra bendros vizijos, komunikaci-
jos sistemos, sutarimo, kas priski-
riama Lietuvos pristatymui uzsie-

nyje

Komunikacija atskirai vykdoma
Q ministerijoms pavaldziose instituci-
0 jose, yra daug skirtingu zinuciy ir
vizualy

KOORDINAVIMO MODELIAI

nuo 2013/2014 reguliariai buvo aktualizuoja-
ma vieningo ir kryptingo Lietuvos pristatymo
uzsienyje problematika

Svarstyti du koordinavimo modeliai, kurie turi
po keleta skirtingu igyvendinimo budu:

- naujos institucijos Lietuvos ivaizdzio for-
mavimui ir koordinavimui karimas (skiriasi
pavaldumas: LRV, LRP arba visoms trims
institucijoms LRV, LRP, LRS; skiriasi kom-
petenciju ir atsakomybiu pasidalijimas tarp
igyvendinanciy instituciju);

- koordinavimo tarybos kurimas (Lietuvos
pramonininky konfederacijos siulymas,
itraukiant ir privatyji sektoriu)

- Valstybés mastu néra aiSkiai suformuluoti tikslai, iSgrynintos tikslinés grupés ir rinkos, todél
naudojamos priemonés néra pritaikomos prie poreikio ir lieka be laukiamy rezultatu.

- Kuriami neveiklus koordinavimo modeliai ir visuomeneé bei privatus sektorius atmeta strategi-
jas, nes jos nepritaikytos platesnio pobudzio vartojimui.

- Nepakankamai remtasi uzsienio Saliy patirtimi, kurios Salies iZenklinime susidureé su tokiomis

pat problemomis ir jas iSsprendé sékmingai.

- Neskiriant naujai institucijai finansavimo $i negali uztikrinti bendros veiklos planavimo bei or-
ganizavimo, o neturédama mandato negali priversti instituciju bendradarbiauti, jei Sios nebend-

radarbiauja savanoriskai.

- Sékmingam vieSosios diplomatijos ir Salies jZenklinimui reikalinga politiné valia.

- Kriterijai, kurie turéty buti pritaikyti rengiamam modeliui, yra konkretus tiksly ir veiklu api-
brézimas, aiSkus koordinavimo modelio veikéjai, ju vykdomos veiklos bei ju bendradarbiavimo
mechanizmas. Taip pat svarbu uztikrinti koordinatoriaus veiksnuma bei ilgalaiki finansavimo
uztikrinima, kad buty galimas ilgalaikis planavimas.

Asta Dumbrauskaité

asta.dumbrauskaite@kurklt.lt
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Kriterjjai

Jungtiné Karalysté, Suomija ir Vokietija iSrinktos analizei dél gery savo
rezultaty Nation Brands Index reitinge, nes visos trys patenka i geriausiu
rezultaty 20-tuka. Taip pat visos Sios Salys turi aiSkius su kokybe bei tei-
giamomis emocijomis susijusius ivaizdzius. Suomija, kurig galima butu
palyginti su Lietuva dél gyventoju skaiciaus, néra zinoma pasaulyje, ta-
ciau dél skandinaviSku asociaciju bei puikios Svietimo sistemos gerina savo
ivaizdi tarptautiniu mastu.

Latvija ir Estija analizei buvo pasirinktos kaip kaimyninés valstybés, ku-
riu dydis ir ekonominis pajégumas panasus. Estija Siuo atveju yra idomus
pavyzdys del sékmingo prisistatymo uzsienyje: puikiai iSnaudotos progos
skleisti zinig apie Estija, kryptingi ir aiSkiai sudélioti prioritetai bei nuosek-
lus prekeés zenklo vartojimas. Tuo tarpu Latvijos pavyzdi verta analizuoti
del atskiros institucijos, kurios pliusus naudinga zinoti, kad butuy galima
juos pritaikyti koordinavimo organams, kurie néra atskiros institucijos. Dél
Sios priezasties i analize itraukta Svedija, kurios pagrindinis jvaizdzio ko-
ordinatorius taip pat yra atskira institucija, ji patenka i geriausio ivaizdzio
Saliy 10-tuka ir turi panasuy tarpinstitucini bendradarbiavimo tinkla kaip
Suomija.

Siy Saliy pasirinkimas nereiSkia, kad visos yra geruju praktiky pavyzdziai,
taciau parodo skirtingus koordinavimo modelius ir su kokiais teigiamais ir
neigiamais aspektais tenka susidurti pasirinkus kiekviena iS ju bei koordi-
navimo modeliy pritaikomumas pagal politine valstybés sistema.

- Kurk sy
Lietuval e 4



Stebésena:

Estijos ivaizdis néra matuojamas Nation Brands Index reitinge.

Koordinavimas:
Estijos ivaizdzio koordinavima perima Enterprise Estonia.

Enterprise Estonia yra pavaldi Ekonomikos ir komunikaciju ministerijai, o
Enterprise Estonia, Ekonomikos ir komunikaciju ministerijos bei Uzsienio

reikaly ministerijos bendradarbiavimas uztikrinamas triSale bendradarbia-
vimo sutartimi.

Enterprise Estonia yra atsakinga uz Brand Estonia sukurima ir priei-
namuma. | ju veikla patenka kampanijos, uzsienio ziniasklaidos kelionés i
Estija, informaciniai seminarai, kelionés turizmo agenturu atstovams.

Funkciju pasidalinimas:

Enterprise Estonia perima su ekonomika susijusi Estijos ivaizdzio forma-
vima, Estijos institutas, bendradarbiaudamas su Svietimo ir mokslo minis-
terija bei Uzsienio reikalu ministerija, suteikia bendro pobudzio informacija
ir informacija apie Estijos kultura ir kalba.

- Kurk sy
Lietuval e s



| Vyriausybe |
|

Ministerinis
lygmuo I I I -
1
Uzsienio reikaly Ekonomikos ir Svietimo ir mokslo Kulturos
ministerija komunikaciju ministerija ministerija
ministerija ‘
Diplomatinis - I -
tinklas | Kultaros atasatas |
Prekybos ir indust-
rijos rimai
Prik.laus.,'or.numas skétinei Enterprise q .
institucijai Enterprise Bsreratte Brand Estonia

Estonia

|Invest in |

Estonia

|Trade with

Estonia

[Visit Estonial Atstovybés
uzsienyje

Uzsienio reikaly ministerija - Ministry of Foreign Affairs

Ekonomikos ir komunikaciju ministerija - Ministry of Economic Affairs and
Communications

Svietimo ir mokslo ministerija - Ministry of Education and Research
Kulturos ministerija - Ministry of Cultural Affairs

Estijos institutas - Estonian Institute

Estijos institutas
(NVO)

Bendra informaci-
ja apie Estija ir jos
kultara

Profesionalts kultuaros
plétros centrai:

- Estijos literaturos informa-
cinis centras

- Estijos muzikos informaci-
nis centras

- Estijos teatro agentura

- Estijos filmu institutas

- Estijos Siuolaikinio meno
centras

- Estijos Siuolaikinio meno
plétros centras

- Estijos architekturos cen-
tras

- Estijos dizaino centras

Kurk
/'7)/
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Apibendrinimas

- Enterprise Estonia struktira sujungia tris pagrindines su ekonomine
veikla susijusias agenturas (uzsienio investicijos, eksportas ir turizmas) ir
taip uztikrina vieninga Siu instituciju Estijos pristatyma uzsienyje. Visos
Sios agenturos vadovaujasi Estijos prekeés zenklo knyga, naudoja tas
pacias vizualines priemones - nustatyta spalvu gama ir Srifta. Estijos ins-
tituto vieSinimo priemonés neatitinka agenturu naudojamo Srifto, taciau
naudojasi panasia spalvine gama.

- Enterprise Estonia dirba apie 300 Zmoniu, turi savo uzsienio atstovybes,
o0 2015 m. biudzetas sieké 104,8 miln. euruy.

- Pagrindiné Estijos uzsieniui perduodama zinuté yra Estijos skaitmeniza-
cija, dél ko Estija yra zinomiausia. Skiriami zmogiskieji bei finansiniai re-
sursai ir aiSkus prioritetas leidzia estams iSnaudoti pasitaikancias galimy-
bes ir kurti tarptautinéje erdvéje matoma ivaizdi.

- Kurk oy
| letuval e
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Jungtiné
Karalystée

Stebésena:

Jungtinés Karalystés ivaizdis yra matuojamas Nation Brands Index reitinge
ir 2015 bei 2016 m. uzémé 3-ig vieta.

Koordinavimas:

Strateginés komunikacijos koordinavima vykdo JK Vyriausybés kanceliari-
jos Vyriausybés komunikacijos skyrius, kuris yra strateginis komunikacijos
partneris visoms ministerijoms ir vieSojo sektoriaus institucijoms, turi eks-
pertines zinias visose komunikacijos srityse, bendradarbiauja su privaciu
sektoriumi, siekiant geresnio 1éSu isisavinimo ir didesnio tiksliniy grupiu
pasiekiamumo.

Funkciju pasidalinimas:

Vyriausybés kanceliarijos Vyriausybés komunikacijos skyrius pagal vy-
riausybés prioritetus kuria komunikacijos kampanijas JK ir uzsienyje, ku-
rias vykdo prioritetams priskirtos ministerijos ir institucijos. Pagrindiné
platforma, kuria JK vyriausybé komunikuoja uzsienyje, yra jos diplomati-
nis tinklas.

Pastabos:

Tokia strukturiné reforma ivykdyta 2014 m., todél Jungtinés Karalystés
kampanija GREAT (2012) buvo kuriama tuometinés Kulturos, mediju ir
sporto ministerijos.

- Kurk sy
Lletuval emmw s



N L
Z IS | Vyriausybé : | Vyriausybes |

I | kanceliarija
Ministerinis I I I Vyriausybés ko- |
lygmuo Uzsienio reikalu Tarptautinés preky- Skaitmenizacijos, munikacija
ministerija bos ministerija kultaros, mediju ir
sporto ministerija Vyriausybés komuni-
kacija yra Vyriausybés
kanceliarijos dalis
] :
|British Council | [Eree Trade | I
. — . Business Enter- | |VisitBritain,
Dlplomatlnls Ekspo.rt.a}s ir prise VisitEngland
tinklas investicijos

Kulttaros ir Svietimo politika uzsienyje
igyvendinancios istaigos:

Arts Council England, British Film In-
stitute, Tate Modern, National Gallery,
BBC ir t.t.

Uzsienio reikaly ministerija - Foreign and Commonwealth Office

Tarptautinés prekybos ministerija - department for International Trade

Eksportas ir investicijos - Exports and inward investments

Skaitmenizacijos, kulturos, mediju ir sporto ministerija - Department for Digital, Culture,

Media and Sport KU rk Aot 7l
Vyriausybés kanceliarija - Cabinet Office |_|e tuvai :‘ :V::’ 5

Vyriausybés komunikacija - Government Communication Service
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Apibendrinimas

- Jungtinés Karalystés ivaizdzio formavimo sistemos koordinatorius yra
Vyriausybés komunikacijos skyrius, kuris orientuodamasis i vyriausybés
prioritetus ir rengdamas kampanijas uztikrina vieningg ir kryptinga komu-
nikacija uzsienyje.

- Sis koordinavimo modelis labai panasus i esama Lietuvos situacija, kai
Lietuvos pristatymo uzsienyje koordinatoriumi paskirtas Vyriausybés kan-
celiarijos Komunikacijos departamento Lietuvos ivaizdzio skyrius.

- Sio modelio privalumai yra stiprus tarpinstitucinis bendradarbiavimas
komunikacijos srityje, vyriausybes prioritetu laikymasis ir vieninga komu-
nikacija bei privataus sektoriaus itraukimas pristatant JK uzsienyje, nes
tokiu budu sutaupomi resursai ir padidéja tiksliniu grupiu pasiekiamumas.

- Kurk oy
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Latvija

Stebésena:

Latvijos ivaizdis néra matuojamas Nation Brands Index reitinge.

Koordinavimas:

Latvijos ivaizdzio koordinavima perima Latvijos institutas, pavaldus Latvi-
jos uzsienio reikaly ministerijai.

Instituto vykdomos veiklos yra iSorinés komunikacijos koordinavimas, tiks-
linis bendradarbiavimas su uzsienio medijomis, vieningo, vizualaus ir infor-
matyvaus Latvijos identiteto sukurimas, Zurnalistu kelioniy i Latvija orga-
nizavimas, pagalba uzsienio zurnalistams Latvijoje, valstybiniy instituciju
iSorinés komunikacijos stebésena, uzsienio mediju monitoringas, portalo
www.latvia.lv atnaujinimas, konsultavimas susidurus su ivaizdzio proble-
momis.

Funkciju pasidalinimas:

Institutas uzsiima bendro pobudzio komunikacija apie Latvija uzsienio rin-
koms ir bendradarbiauja su diplomatiniu tinklu. Kultaros ir ekonomikos mi-
nisteriju pavaldzios istaigos perima ivaizdzio formavima specifinése srityse.

Pastabos:

Latvija neturi kultaros atasé poziciju uzsienyje. Sias funkcijas perima am-
basadoriai, kulttros ir mediju vadybininkai (tik svarbesnése rinkose) arba
kiti ambasados darbuotojai.

- Kurk sy
|l letuval e 11



| Vyriausybe |

Ministerinis
I I I lygmuo
Uzsienio reikaly | Ekonomikos Svietimo ir mokslo Kulttros
ministerija ministerija | ministerija | ministerija |
I I
I_L Akademinis I I
Diplomatinis Tl ranE eljos |Nationaliné | Profesionalts kulttros
|tinklas | centras kultaros taryba plétros centrai:
. - Latvijos literaturos
Latvijos | Latvijos investiciju ir | lf’r.lklgl.lsorpurr.l.asf Latvijos valsty- informacinis centras
institutas pletros agentura skétinei institucijai - Latvijos muzikos

Latvijos investiciju ir
plétros agentura

Latvia

tamentas

Invest in | |Turizmo depar—l

Uzsienio reikalu ministerija - Ministry of Foreign Affairs
Ekonomikos ministerija - Ministry of Economics

Svietimo ir mokslo ministerija - Ministry of Education and Science

KultGros ministerija - Ministry of Culture
Latvijos institutas - Latvian Institute

Latvijos valstybinis kulttros kapitalo fondas - Latvian State Culture Capital Foundation
Nacionaliné kultaros taryba - National Board of Culture

binis kulttiros
kapitalo fondas

informacinis centras
- Latvijos teatro
informacijos centras
- Latvijos Siuolaikinio
meno centras

KUrk “sm
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Apibendrinimas

- Latvijos ivaizdzio koordinavimo sistema labai panasi i dabar veikiancia
Lietuvos pristatymo uzsienyje sistema, kai kiekviena institucija atlieka savo
srities veiklas savarankiskai

- Institute dirba tik 6 darbuotojai, todél papildoma institucija reiskia papil-
doma administracine ir finansine nasta

- Pagal pasiektus rezultatus Latvija nepatenka tarp geriausiai ivaizdi koor-
dinuojanciuy ar geriausias kampanijas turinciy valstybiu

- Atsizvelgiant i maza Latvijos zinomuma ir tokio koordinavimo modelio su-
kuriama papildoma administracine ir finansine nasta, nerekomenduotina
vadovautis Latvijos koordinavimo modeliu kaip pavyzdziu Lietuvos pristaty-
mo uzsienyje koordinavimui

- Kurk oy
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Suomija

Stebésena:

Suomijos ivaizdis yra matuojamas Nation Brands reitinge ir 2015 bei 2016
m. Suomija uzéme 17-g vieta.

Koordinavimas:

Suomijoje strateginius ivaizdzio formavimo klausimus sprendzia Finland
Promotion Board - vieSaji ir privatyji sektoriu atstovaujanti taryba, kuri
sprendzia dél ateities veikly ir kampaniju.

Si taryba yra pavaldi Suomijos Ministrui Pirmininkui.

Funkciju pasidalinimas:

Finland Promotion Board sprendzia strateginius klausimus, Uzsienio rei-
kaly ministerijos VieSosios diplomatijos poskyris, kuris kartu yra ir tary-
bos sekretoriatas, vykdo uzsienio komunikacija ir bendro pobudzio veiklas.
Su investiciju, eksporto, turizmo skatinimo bei kultura susijusios veiklos
yra vykdomos specializuotose Siu sriciu istaigose. Iki 2015 m. kiekviena
prie Suomijos pristatymo uzsienyje prisidedanti institucija bendras veiklas
finansavo dalinai, nes finansavimas bendroms veikloms nebuvo skiriamas.
Siekiant pagerinti bendradarbiavima ir uztikrinti finansavima bendroms
Suomijos pristatymo uzsienyje veikloms, nuo 2015 m. VieSosios diplomati-
jos poskyris gauna papildoma finansavima.

- Kurk sy
Lietuval e 14



| Vyriausybeé |

I . Narysté TEAM FINLAND tinkle
| Team Finland |
I

Ministe- Uzsienio reikalu | Ekonomikos ir Svietimo ir kultiros |

rinis ministerija uZOirr.ltun?.o ministerija IPrekybos i I
lygmuo I ministerija |
I I
Diplomatinis [Kulttros atasatas | Kultaros ir
tinklas [Oniversitetai] mokslo | Finnfund |
I I institutai
{TEKES | [FinPro |- |Finnvera |
|
— I 1 | ELY centres |
Export Invest in [Visit Finland|
Finland Finland
| IndustryFin |
Finland Promotion Board
Narysté Finland Promotion
Board I Privatus sckiorius I I Helsinkio miestas I | Suomijos nacionaliné |
Svietimo agentira

Ekonomikos ir uzimtumo ministerija - Ministry of Employment and Economy
Svietimo ir kultaros ministerija - Ministry of Education and Culture
TEKES - Technologiju ir inovaciju finansavimo agenttra

FInPro - Prekybos, internationalizacijos ir investiciju valdymo agentira |< |
Finnvera - valstybiné imoné, teikianti paskolas, garantijas, rizikos kapitalo investicijas ir eksporto kredito garantijas . ur < P> 454V
Finland Promotion Board - strateginé Suomijos ivaizdzio formavimo taryba Ll etuval /D 15
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- Suomijos ivaizdzio koordinavimo sistema yra labai kompleksiska del di-
delio itraukty instituciju skaiciaus. Kad butu palengvintas tarpinstitucinis
koordinavimas ir uztikrintos bendros ir vieningos Suomijos pristatymo uz-
sienyje veiklos, buvo sukurta TEAM FINLAND. TEAM FINLAND yra vieSojo
sektoriaus instituciju tinklas, aptarnaujantis institucijas ir imones, sie-
kiancias internacionalizacijos.

- Didelis Suomijos ivaizdzio koordinavimo sistemos privalumas yra anks-
tyvoje stadijoje itrauktas privatus sektorius, nes jis prisideda prie ivaizdzio
kurimo, kuris butu priimtinas ir privaciam sektoriui, atlieptu privataus
sektoriaus poreikius ir buty placiau naudojamas. Tai taip pat padeda Suo-
mijai profiliuotis kity Saliy tarpe ir susikurti iSskirtinj ivaizdi.

- FinPro yra sudaryta i§ Export Finland, Invest in Finland ir Visit Finland.
Dél siu triju pagrindiniu sferu sujungimo i vieng skétine institucija veikly
koordinavimas yra paprastesnis, o koordinuotos veiklos atnesSa geresniu
rezultatu.

- Kurk oy
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Apibendrinimas - Finland Promotion Board yra TEAM FINLAND dalis, taciau ji itraukia ir
veikeéjus, kurie nepriklauso TEAM FINLAND: Helsinkio miesta, Nacionaline
Svietimo agentura ir privaty sektoriu.

- KompleksiSka Suomijos ivaizdzio koordinavimo sistema itraukia dideli
skaiCiuy ivairiy instituciju ir privataus sektoriaus imoniy. Tai apsunkina
pati koordinavo procesa, taciau dél didelio ir ankstyvo itraukimo i strategi-
nius valstybés pristatymo klausimus, tiek institucijos, tiek privatus sekto-
rius yra geriau reprezentuojamas ir labiau pasirenges prisidéti prie organi-
zuojamy veikluy.

- Kurk oy
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Svedija

Stebésena:

Svedijos jvaizdis yra matuojamas Nations Brands Index reitinge ir 2015 bei
2016 m. Svedija uzéme 10-g vieta.

Koordinavimas:

Svedijos ivaizdi koordinuoja Svedijos institutas, pavaldus Uzsienio reikaly
ministerijai.

Instituto veiklos sritys yra kultara, visuomené, moksliniai tyrimai, auksta-
sis mokslas, verslas, inovacijos, demokratijos ir globalus vystymasis. Siose
srityse yra organizuojami renginiai, mainy programos, Svedijos ivaizdzio
formavimas, Svedy kalbos mokymas, informacijos apie Svedija suteikimas,
stipendijos ir apdovanojimai, strateginis monitoringas ir duomenu rinkimas
bei ivaizdzio kaitos uzsienyje stebésena.

Funkciju pasidalinimas:

Svedijos institutas koordinuoja bendro pobudzio jvaizdzio veikla, taciau i
pati ivaizdzio igyvendinimo procesa yra itraukiama daugybeé skirtingy insti-
tuciju, todél buvo sukurta TEAM SWEDEN, kad butu galima palengvinti in-
stituciju bendradarbiavima. TEAM SWEDEN sudaro 7 temos: susitikimai ir
renginiai, kultura ir kurybineés industrijos, investicijos, energetika, maistas,
valymo technologijos bei prieziura ir sveikata, o TEAM SWEDEN sekretoria-
tas yra isikures URM.

- Kurk sy
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H | Vyriausybe |
|

| Team Sweden |

Narysté TEAM SWEDEN tinkle

Ministerinis I I i I I
lygmuo
|UZsienio reikaly | Verslumo ir inova- Aplinkos ir energeti- Svietimo ir Kultaros
ministerija |Cij1,1 ministerija | |kos ministerija | mokslo mi- ‘ ministerija |
nisterija
| I - | Sveikatos ir
) {Visit Sweden]| _ Svedijos Finansu mi- | |socialiniy
I | Ianova I aplinkos |nisterija | reikaly mi-
Diplomatinis Svedijos Svedijos apsaugos nisteriia
|tinIi<las | |institutas | ekon(;]minés [Swedfund | agentﬁgra | :
ir regionines ISwecare I
Nacio- Svedijos vysty- | | Plétros Svedijos
naliné mosi pagalbos | |agentura energijos
prekybos | | agentura agentura
taryba
——1
Svedijos Svedijos |
filmy insti- meny taryba

tutas

Verslumo ir inovaciju ministerija - Ministry of Enterprise and Innovation
Aplinkos ir energetikos ministerija - Ministry of Environment and Energy
Svedijos ekonominés ir regioninés plétros agentura - Swedish Agency for Economic and Regional Growth

Svietimo ir mokslo ministerija - Ministry of Education and Research

Sveikatos ir socialiniu reikalu ministerija - Ministry of Health and Social Affairs

Svedijos nacionaliné prekybos taryba - National Board of Trade Sweden KU rk el
Svedijos vystymosi pagalbos agentura - SIDA Sweden‘s development assistance agency |_| etuva| / "’v) ’
Team Sweden - Svedijos vieSojo sektoriaus veikéjy tinklas, skatinantis internacionalizacija 19



- Reikéty atkreipti démesi i tai, kad TEAM SWEDEN bendradarbiavimo tin-
klas Svedijos jvaizdzio formavimui yra vienas nedaugelio modeliu, itraukian-
tis tiek daug skirtingy instituciju i bendra Salies ivaizdzio formavima, kurio
tikslas - suteikti pagalba imonéms ir institucijoms, siekian¢ioms internacio-
nalizacijos. Dalyvaujancios institucijos yra suskirstytos pagal temas:

! -3 _"' "

- Sukurdamas TEAM SWEDEN Svedijos vieSasis sektorius iSsikelé tiksla ir

pademonstravo jo svarba siekiant didesnio Svedijos
zinomumo, investiciju, eksporto ir turizmo plétros
bei siekiant jsitvirtinti uzsienio rinkose.

| letuval e 20



Apibendrinimas

- Ivaizdzio koordinavimo sistema Svedijoje labai kompleksiSka, nes i ja yra
itraukiamos labai daug instituciju, taciau koordinavimui padeda TEAM
SWEDEN. Atkreipiant démesj i TEAM SWEDEN temas, matome, kad Svedi-
ja formuodama savo ivaizdi orientuojasi ne tik i bendro pobudzio temas, to-
kias kaip uzsienio investiciju pritraukimas, eksporto skatinimas, turizmas
ir kultura, kuriomis uzsiima didzioji dauguma valstybiu, taciau itraukia

ir Svedijai svarbig tematika - maisto pramone, aplinkosauga, sveikatos
apsauga.

- Svedijos jvaizdzio koordinavimo modelis leidzia geriau atsizvelgti { kon-
krecCias Salies stiprybes ir jas panaudoti geriausiai, sudarant salygas geres-
niam ju matomumuli, o kartu stiprinant ir ju pajéguma.

- Kurk oy
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Vokietija

Stebésena:

Vokietijos ivaizdis yra matuojamas Nation Brands Index reitinge ir 2015 bei
2016 m. Vokietija uzéeme 2-a vietg is 50.

Koordinavimas:

Vokietijos ivaizdzio formavimu uzsiima Vokietijos federalinés uzsienio rei-
kalu ministerijos Kulturos ir komunikacijos departamentas.

Departamente yra 14 skyriu, kurie rupinasi kultura, Svietimu, strategine
komunikacija, Vokietijos tinklokura ir Vokietijos ivaizdziu bei jo stebésena.

Funkciju pasidalinimas:

Prie ekonominio Vokietijos ivaizdzio taip pat prisideda URM Ekonomikos ir
darnaus vystymosi departamentas ir Federaliné Ekonomikos ir energetikos
ministerija, prie politinio ivaizdzio - Federaliné ekonominio bendradarbia-
vimo ir vystymosi ministerija, kuruojanti politinius fondus. Visa igyvendi-
nima perima ivairios organizacijos, kurios gaudamos biudzetini finansa-
vima pacios sprendzia, kokia veikla vykdys igyvendindamos ministeriju
formuojama politika.

Pastabos:

Dél Vokietijos federalizmo kultura ir turizmas yra priskiriami federaliniy
zemiu kompetencijai. Kulturos ministerijos Vokietijoje néra, todél kulttros
sklaida uzsienyje yra formuojama iS URM.

- Kurk ey
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Ministerinis
lygmuo

| Vyriausybe |
|

Federaliné ekono-
minio bendradar-
biavimo ir vystymo
ministerija

Tarptautinio
bendradarbia-
vimo bendroveé

Politiniai fondai:

- Konrad-Adenau-
er-Stiftung

- Friedrich-Ebert-
Stiftung

- Hans-Seidel-
Stiftung ir t.t.

|Federaliné uzsienio I Departamentu I:Zkonomikos ir ener- I

reikalu ministerija priklausomttjrrllgvsl getikos ministerija

- - Kultaros ir
Ekonomikos ir komunikacijos
darnau's t,’end‘ departamentas
radarbiavimo
departamentas

Kultuaros ir Svietimo politika uzsienyje
igyvendinancios istaigos:
Goethe-Institut, DAAD, Alexander von
Humboldt-Stiftung, Zentralstelle fur
das auslandschulwesen, PAD, Fach-
stelle fiir internationale Jugendarbeit
der BRD, Deutsche UNESCO-Kom-
mission, Deutsches Archaologisches
Institut, Deutsche Welle t.t.

Uzsienio preky-
bos ramai

Federaliné uzsienio reikalu ministerija - Auswartiges Amt
Federaliné ekonominio bendradarbiavimo ir vystymo ministerija - Bundesministerium fir

wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
Federaliné ekonomikos ir energetikos ministerija - Bundesministerium fir Wirtschaft und

Energie

Uzsienio prekybos rumai - Auslandshandelkammer

- Kurk sy
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Apibendrinimas

- Ivaizdzio koordinavimo sistema Vokietijoje remiasi kulttros ir Svietimo
sklaida uzsienyje, per kuria jie sukuria daug galimybiu susipazinti su Vo-
kietija. TaCiau Lietuvai pritaikyti Vokietijos ivaizdzio modeli gali buti sudé-
tinga dél politinés sistemos skirtumu, kurie daro itaka Vokietijos iSskirtinu-
muli Sioje srityje.

- Vokietijos ivaizdi igyvendina uz ivairius klausimus atsakingos, daznai
nevyriausybinés organizacijos, kuriy veikla, jos nekontroliuojant, yra fi-
nansuojama biudzetinémis léSomis bei gauna papildoma biudzetini finan-
savima projektinei veiklai. Sis veikly finansavimo modelis néra pritaikomas
Lietuvoje dél teisinés situacijos.

- Net ir neturédama prekés zenklo, kuris butu naudojamas visy instituci-
ju, Nation Brands Index‘e Vokietija jau keleta mety iS eilés uzima 2-g vieta,
aplenkdama tokias Salis kaip Jungtine Karalyste, Kanada, Prancuzija ar
Sveicarija.

- Kurk oy
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IsSvados

- Po viena skétine institucija sujungiamos investiciju pritraukimo, eksporto
ir turizmo skatinimo agenturos palengvina tarpusavio veiksmu koordina-
vima ir vieninga komunikacija 1 iSore.

- Butina skirti pakankamai finansiniy ir Zzmogiskuju resursu tam, kad butu
galima uztikrinti day-to-day darba, taciau ir reaguoti ir tinkamai iSnaudoti
pasitaikiusias progas, pvz. didelio masto renginius ar netikétus ivykius.

- Aiskus valstybés prioritetai ir orientavimasis i juos, taciau ir aiskiai sufor-
muluotas ir gerai iSkomunikuotas Vyriausybés prioritetas vidaus rinkai bei
vieSajam sektoriui siekti Salies pristatymo uzsienyje ir didinti Salies Zino-
muma.

- Norint pasiekti geriausiy rezultaty reikalingas stiprus tarpinstituci-
nis bendradarbiavimas, kuris priklausomai nuo valstybinio sektoriaus
struktaros gali buti uztikrintas konsoliduojant institucijas arba kuriant
bendradarbiavimo tinklus.

- Privataus sektoriaus itraukimas i procesa (ankstyvoje stadijoje) uztikrina
efektyvesni 1éSu panaudojima dél didesnio tiksliniu grupiu pasiekiamumao.

- Suformuluoti specifiniai konkretts Salies aspektai, kurie neapsiriboja
bendro pobudzio investiciju pritraukimu, eksporto bei turizmo skatinimu ir
kultaros sklaida, padeda susikurti iSskirtini ivaizdi, zZinomuma ir atpazista-
muma.

- Kurk sy
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